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קליטתםבהצלחתחשוביםרכיביםהםזכויותיהםומיצוישוניםחברתייםבשירותיםעוליםשלהשימושדפוסי

מאשריותראףאלולשירותיםנזקקיםהעוליםקרובותלעיתים,כןעליתר.הישראליתבחברהוהשתלבותם

בצריכתשוניםחסמיםבפניניצביםהעולים,באוכלוסייהנוספותמוחלשותקבוצותכמו,זאתעם.הכלליתהאוכלוסייה

הציבוריותהמערכותשלמועטההיכרות,שפהקשייובהן,רבותלכךהסיבות.זכויותיהםובמיצויחברתייםשירותים

ילידיוביןבינםתרבותייםפערים,(פורמליות-בלתיחברתייםקשריםרשתותמיעוט)החברתיההוןחולשת,בישראל

שאתביתרהתעצמואלוומכשוליםקשיים.עימםובממשקחברתייםשירותיםבצריכתקודםניסיוןהיעדרוכןהארץ

החליט,להםהניתניםהחברתייםהשירותיםמןהעוליםשלרצונםשביעותאתלבחוןכדי.הקורונהמשברבעקבות

.זהמחקרעריכתעלברוקדיילוינט'ג-מאיירסבמכוןתוצאותצוותבשיתוףוהקליטההעלייהמשרדשלהראשיהמדען

.בסיועוומומןוהקליטההעלייהמשרדידיעלהוזמןהמחקר

רקע
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נראה,העוליםשלקליטתםעלהחברתייםהשירותיםלצריכתשישההשפעהבדברהקיימתהרחבהההסכמהאףעל

זוכהלאהשירותיםשלאיכותםאתותפיסתםעוליםידיעלהחברתייםהשירותיםצריכתדפוסיאודותעלשמחקר

.מספקתמחקריתלבלתשומת

תוכניותשלהנתפסתהתרומהאתבקביעותהבוחניםמחקריםעורך,במשרדהמחקראגףובפרט,הקליטהמשרד

.העוליםולכללספציפיותעוליםלקבוצותהמשרדשמעניקהשירותיםמכלולשלוכןמסויםלצורךמענהלתתשנועדו

למדדיםהתייחסותכולליםאףהםולעיתים,התוכניותמןהעוליםשלהרצוןשביעותבבחינתמתמקדיםאלומחקרים

לצורךשבוצעומחקריםהיאכאלהלמחקריםדוגמה.התעסוקהושיעוריההכנסהרמותשיפורכמויותראובייקטיביים

,2015,והקליטההעלייהמשרד)קווקזויוצאיאתיופיהיוצאי,מנשהלבניבקהילהתוכניותשלמועילותבחינת

.(ב2017,א2017

סקירת ספרות
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שלשורההמשרדערךהאחרונותבשנים,ספציפיותבאוכלוסיותאובתוכניותשהתמקדואלומחקריםעלנוסף

אתבחנואלומחקרים.(ב2021,א2018,2019,2021,והקליטההעלייהמשרד)העוליםכללבקרברוחבמחקרי

מצב,תעסוקה,עבריתידיעתכגון,לקליטההרלוונטייםבתחומיםהשירותיםמןרצונםשביעותואתהעוליםצורכי

והכוונהלישראלזיקהכגון,הקליטהשלהתוצאהמדדיואת,החינוךבמערכתתלמידיםוקליטתדיור,כלכלי

.בישראללהישאר

דוברי,צרפתיתדוברי,אנגליתדוברי,רוסיתדוברי–עיקריותמוצאמקבוצותעוליםבקרבנערךבמחקריםהניתוח

;חודשיםועשרהשנהעד:בישראלותקשנותלפיבחלוקה,(וטיגריתאמהריתדוברי)אתיופיהויוצאיספרדית

והערכתרצוןשביעותרמותעלהעידואףהמחקרים.שניםחמשעדחודשיםשלושה;שניםארבעעדוחצישנתיים

חסמיםשלקיומםעלגםאך,לקליטההמסייעיםהשירותיםומןהמשרדמשירותילמדיגבוהותתרומה

חוסרעקבהתוכניותשלנגישותחוסרבעיקרבלטוהחסמיםמבין.ובפעילויותבתוכניותהעוליםלהשתתפות

הדמיוןבשל.הפועלותוהתוכניותהפעילויותעלמידעוחוסרהעוליםשלהפנאילשעותפעילותןשעותביןהתאמה

ביןלהשוותאפשר,העוליםכללאתבחנושהםהעובדהובשלהקליטהמשרדשערךבמחקריםשנבחנובהיבטים

.הנוכחיהמחקרממצאיוביןממצאיהם

(המשך)סקירת ספרות 
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(המשך)סקירת ספרות 

לשעברהמועצותבריתממדינותעוליםשלהשתלבותםאתבחן'^קליטהמסד'2009בשנתשערךמקיףמחקר

,כלכלה)שוניםבתחומיםצורכיהםתאוכןהעוליםבחייומגווניםשוניםהיבטיםבחןהמחקר.(2009,לשם)בישראל

ללימודיםבנוגעזאתעם.תרומתםואתהחברתייםהשירותיםצריכתאתישירותבחןולא,(ועודתקשורת,מגורים

אףהמשיבים.בתחוםהשירותיםמןרצונםשביעותמידתאתלהעריךהמשיביםהתבקשובישראלתיכוניים-העל

אתתפיסתםעלוכן,ובתקשורתבלימודיםבעיקר,שוניםחייםבתחומיהרוסיתבשפהלהשתמשרצונםעלנשאלו

.התקשורתאמצעיומצדהלאומיהביטוחמצד,שוניםממשלהמשרדימצדכלפיהםהאפליהמידת

צרכיםבחן(2013',ואחשרון)ברוקדיילבמכוןובמימונוהמשרדביוזמתשנערךנוסףמחקר,זהכלליממחקרבשונה

בשירותיםשלהםהשימושדפוסיואתלשעברהמועצותבריתממדינותותיקיםעוליםשלוחברתייםכלכליים

השירותיםמןהעוליםשלרצונםשביעותעלבעקיפיןלהסיקאפשרהמחקר.חברתי-הכלכלילתחוםהקשורים

שלהכלכליוהמצבהביתמשקניהול,האישיהטיפול,הדיורבתחוםמסופקיםהבלתיהצרכיםציוןפיעלהחברתיים

.פרישהגיללאחרעולים

.  וינט ישראל'וג( משרד הרווחה והביטחון החברתי ומשרד הבינוי והשיכון, משרד החינוך, משרד הקליטה)ממשלה שותפות בין ארבעה משרדי -מסד קליטה ^ 
.מטרתו לפתח שירותים לקליטה ארוכת טווח של העולים



7

(המשך)סקירת ספרות 

עוליםמשפחותעלהמקשיםחסמיםבדק(2015',ואחלף)ברוקדיילמכוןוביצעהקליטהמשרדשיזםנוסףמחקר

,רביםחסמיםתוארובמחקר.לילדיהםהמיועדיםלשירותיםזכאותןאתלממשמיוחדיםצרכיםעםילדיםשלהןחדשים

לפעריםקשוריםאלוחסמים.מסוימותמארצותעוליםקבוצותעלוחלקםהעוליםקבוצותכלעלמשפיעיםחלקם

מןהנובעיםלשירותיםבנוגעציפיותלפעריוכןשירותיםונותנימקצועאנשיוביןהעוליםביןותרבותייםלשוניים

ומתוך,הצדדיםביןהתקשורתעלמקשיםאלוהבדלים.בישראלהמציאותוביןהמוצאבארצותההיצעביןההבדלים

.הביורוקרטיותבמערכותמהתנהלותהנובעיםקשייםעםולהתמודדמידעלהשיגהעוליםעלמקשיםכך

,Rebhun)העוליםבקרבמגוריםמקוםשינוימגמותבציוןבישראלפנימיתהגירהדפוסיעלסקירה הדגישה(2020

ואיכותתעסוקההזדמנויותובהם,למעברכגורמיםהמקומייםהתנאיםואתפריפריה-מרכזהסוגיהשלהחשיבותאת

.והקהילתייםהציבורייםהשירותים
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(המשך)סקירת ספרות 

בשנתהמקומילשלטוןהמרכזביוזמתונערךעוליםידיעלחברתייםשירותיםבצריכתהיתרביןעסקנוסףמחקר

ASK)לשעברהמועצותבריתממדינותעוליםבקרביישוביםביןולמעברלהתיישבותהסיבותאתבחןהמחקר.2008

והשכלתלחינוךטוביםתנאים'ההיגדיםאתדירגוהעוליםכינמצאבמחקר.(2008,חברתייםומחקריםמיזמים

בהםלראותשאפשרהיגדים–'מפותחתהשכלה/חינוךמערכת'ו;'חינוך,תרבות,תעסוקהלמרכזיקרבה';'הילדים

השישי,החמישיבמקומות–חברתייםשירותיםלצריכתבנוגעולהעדפותיהםהמשיביםבקרבצרכיםשללקיומםביטוי

תמידולאמאודכלליהיהבמחקרהפריטיםניסוחזאתעם.מגוריהםמקוםלבחירתכסיבות,בהתאמה,עשרוהארבעה

.בהחלטהמשקלםומהובהםהקשורהמסויםהצורךמהו,מדוברשבהםהחברתייםהשירותיםהםמהלהסיקאפשר

עלאולם.עוליםהםאםהמשיביםנשאליםובהם,הרחבהציבורבקרברצוןשביעותמחקריבישראלנערכיםלעיתים

ידיעלבישראלחברתייםשירותיםצריכתעלדייהומפורטתמלאהתמונהמספקיםאינםהם,וחשיבותםתרומתםאף

,פחותאויותרותיקות,שונותעוליםקבוצותשלהחברתיתולהשתלבותםלקליטתםהשירותיםתרומתועלהעולים

.זולסוגיהמענהלתתנועדהנוכחיהמחקר.החייםתחומיבכלל
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(המשך)סקירת ספרות 

אוהקליטהבתחוםובשירותיםבצרכים,הדבריםמטבע,להתמקדנטוהקליטהמשרדשלהרביםהמחקריםגם

העוליםמצבאתבעיקרבחנוהם,כךעלנוסף.אחריםושירותיםצרכיםבתחומינגעוולאבמישריןאליהםהקשורים

למצבהתייחסוולאבהםבטיפולעבודתועיקראתממקדהמשרדשבהתקופה,בישראללחייהםהראשונותבשנים

גםהעלייהקליטתבתחוםשנעשוהמחקריםמרביתאתמאפיינתהחדשיםבעוליםההתמקדות.הוותיקיםהעולים

חברתייםשירותיםלצריכתבמישריןמתייחסיםלאאוכללמתייחסיםלאאחריםמחקרים,לכךמעבר.למשרדמחוץ

ומכוןוהקליטההעלייהמשרדהחליטוזאתרקעעל.חייהםאיכותועלקליטתםעלולהשפעתהעוליםידיעל

.זהמחקרלבצעברוקדייל-וינט'ג-מאיירס



10

רציונל המחקר

הרשויותמןדורשתזכויותיהםובמיצויחברתייםשירותיםבצריכתעוליםבפניהניצביםחסמיםעלהתגברות

שלהמשתניםהצרכיםכןכמו.והנגשהיישוגשליזומותפעולותלבצע–והמקומיהמרכזיהשלטון–בישראל

עלנרחביםומידעידעדורשותאלופעולות.ושינוייםהתאמותביצועהעתכלמחייביםשונותעוליםקבוצות

.השוניםבשירותיםשלהםהשימושדפוסיועלשלהםהעדיפויותסדריעל,צורכיהםעל,עוליםקבוצותשלמאפיינים

שלהמשתניםוהמאפייניםהצרכיםפיעללעוליםהמוגשיםהשירותיםמערךשלזמןלאורךושינוייםהתאמות

.תוצאותיהםהשגתמידתושלהשירותיםצריכתדפוסישלשוטפתמדידהמחייביםשונותעוליםקבוצות

אתשבחנובמחקריםניכריםחסרונותיש,השירותיםשלובהתאמהבהנגשהובצורךבחסמיםההכרהלמרות

הערכתושלמהםרצונםשביעותשלומקיףשוטףניטורואיןבישראלהעוליםשלהחברתייםהשירותיםצריכת

חברתייםשירותיםייבחןהמחקר.אלוחוסריםעללענותנועדזהמחקר.חייהםולאיכותלקליטתםתרומתם

ואיכותןקיומןכגון,לעוליםבמיוחדהחשוביםהיבטיםכולל,השירותאיכותשלשוניםובהיבטיםמגווניםבתחומים

איכותשלניטוריאפשרזהמחקרעבורשפותחבכלישוטףשימוש.תרבותיותוהתאמותשפההתאמותשל

.המשתניםוצורכיהםהעוליםמאפייניפיעלעדכונםאתיאפשרוכןשונותעוליםלקבוצותתרומתםושלהשירותים
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גופיידיעלהניתניםהחברתייםבשירותיםשונהוותקשונותמוצאמקבוצותעוליםשלהשימושדפוסיאתלמפות▪

חייהםלאיכותתרומתםואת,העוליםשלמבטםמנקודת,השירותיםאיכותאתולבחוןהמקומיוהשלטוןהממשלה

חייםתחומיבמגווןולהשתלבותם

מנקודתותרומתםאיכותםתפיסתושלהעוליםידיעלבשירותיםהשימושהיקףשלשוטפתלמדידהכלילפתח▪

בוהשימושלאחראותוולדייקהעוליםשלמבטם

מטרות המחקר
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:  שיטת המחקר
המודל הלוגי כבסיס תאורטי לפיתוח כלי המדידה

אך הם עשויים להיות גורמי  , על מקבל השירות כולל אירועי חיים משמעותיים שאינם מוקד לשינוי כשהם לעצמםנתונים –מאפיינים▪
.הם כדי להשפיע על סוג הפעולות והדגשים בהןויש במיגון /סיכון

כוחות יכולים לשמש לצורכי יישום  . אישיים וסביבתיים המאפשרים לאדם להתמודד ביעילות עם קושי-בין, משאבים אישיים–כוחות ▪
.התערבות והשגת התוצאות

?מה מתרחש בד בבד עם הפעולות הנבחנות? מה כבר נעשה–( מהלכים קודמים ומקבילים)פעולות ומענים קודמים ▪

.  אפשר וראוי לשנות, מה שצריך. קשיים ובעיות–צרכים▪

.מבנה וציוד, עזרים, כוח אדם, תקציב: המשאבים המושקעים לביצוע התפוקות–תשומות▪

.  סוג והיקף פעולות שנועדו לקדם את השגת התוצאות–( הפעולות והמענים)תפוקות ▪

התוצאות נחלקות לתוצאות ביניים  . של הצרכים" תמונת הראי"השינויים הרצויים בעקבות יישום ההתערבות והם בדרך כלל –תוצאות▪
. דרך חשובות להשגת התוצאות הסופיותהן אבניתוצאות הביניים. ולתוצאות סופיות

המודל  
הלוגי

:מקרא
סדר הפעולות בתהליך תכנון ההתערבות-חיצים אדומים 
סדר הפעולות ביישום המענים-חיצים כחולים 

:הלוגיבעקרונות וברכיבים מן המודל בבניית השאלון נעשה שימוש 
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מאפייני רקע של המשיבים: מאפיינים דמוגרפיים

קשיים ובעיות בתחומי חיים שונים:צרכים

:  של שירותים חברתיים ותפיסת איכותם ותרומתםדפוסי צריכה של סוגים שונים : תפוקות

קליטה  ▪

סיוע תעסוקתי ועסקי▪

רווחה▪

משטרה▪

דת▪

הביטוח הלאומי▪

חינוך▪

בריאות▪

בעתיד הנראה לעיןתחושת שייכות וכוונה להישאר לחיות בישראל : וקליטהזהות –תוצאות 

:  שיטת המחקר
^(לפי סדר הופעת הרכיבים במודל הלוגי)רכיבי השאלון 

מאגר כלי מחקר של מכון ברוקדייללשאלון המלא ראו ^  

https://brookdale.jdc.org.il/information-center/researchtools/
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עולים,צרפתיתדוברי,רוסיתדוברי–עיקריותתרבותיות-לשוניותמוצאקבוצותמחמשעוליםבקרבנערךהמחקר
הםושכיום1993משנתהחללישראלשעלו–ספרדיתודוברי,אנגליתדוברי,(וטיגריתאמהריתדוברי)מאתיופיה

.והקליטההעלייהממשרדלשירותיםוזכאיםבארץשנולדומאתיופיהעוליםילדיקבוצתנבחנהכן.ויותר18בני
^.משיבים1,592הכול-בסךהשיבולמחקר

בריאותמצב,אישיביטחוןמצב,עוניבעיות:למשל,למשיביםנוחותחוסרלגרוםשעלולותשאלותכללהשאלון
,אנונימיהואהמענהכיבשאלוןצויןהנוחותחוסראתלצמצםכדי.(החברתייםהקשריםלמצבבהתייחס)ובדידות

אתקיבלהמחקר .שאלהכלעללהשיבשלאלבחוראפשרוכי,שלבבכלהשאלוןאתלמלאלהפסיקאפשרכי
.ברוקדייל-וינט'ג-מאיירסמכוןשלהאתיקהועדתשלאישורה

:2023למארס2022נובמברהחודשיםביןנאספוהנתונים

אוכלוסייתהגדרותבסיסעלוהקליטההעלייהמשרדשהפיקקשררשימותסמךעלנערךהסקר–טלפוניסקר
^^.11%עלעמדלסקרההשבהשיעור.המדגם

העלייהמשרדשסיפקהרשימותמןלעוליםנשלחעצמילמענההמקווןלשאלוןקישור–עצמילמילוימקווןסקר
.SMSובמסרוניל"דואבהודעותנשלחהקישור.(קשרעימםנוצרלא)הטלפונילסקרהשיבולאואשרוהקליטה

^^.2.5%עלעמדהמקווןלשאלוןהשבהשיעור

איסוף הנתונים: שיטת המחקר

המדגם

איסוף  
הנתונים

אתיקה

. משקול המדגם: 'לשיטת משקול המדגם ראו נספח א. 1993לניתוח נדגמו מקרי עולים שעלו החל משנת המשקולאבל משיקולי דיוק , 1989המדגם המקורי כלל עולים שעלו לישראל החל משנת ^  
רואיינו טיגריתדוברי . עולים מאתיופיה רואיינו בשפה העברית או בשפה האמהרית. ילדי עולים מאתיופיה רואיינו בעברית. לפי העדפתם, כל הנסקרים רואיינו בעברית או בשפת ארץ המוצא שלהם^^ 

עומד   SMSמכלל המספרים הקיימים והרלוונטיים לספק ואילו שיעור ההשבה המקובל לסקר אינטרנט או סקר המופץ באמצעות 50%-שיעור ההשבה המקובל לסקר טלפוני עומד על כ. בעברית בלבד
(.   2020, רומנוב)מכלל המספרים הקיימים והרלוונטיים 10%-על פחות מ
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המדגם ונתוני האוכלוסייה: שיטת המחקר

כ  "סהסקר מקווןסקר טלפוני  

9266661,592משיבים

42.858.2100אחוז מן המדגם  

ויותר  18בני והיו1993עולים שעלו משנת  
וילדי עולים מאתיופיה( 2022נכון לשנת )

גודל אוכלוסיית  
המחקר

מכלל  אחוז
האוכלוסייה

גודל המדגם הכולל
לפני שקלול  

אחוז מן המדגם

1,022,14474.165441.3דוברי רוסית

99,7567.225115.9דוברי אנגלית

89,8366.517411.0דוברי ספרדית

72,5345.338324.2דוברי צרפתית

46,2163.4523.3יוצאי אתיופיה  

48,4383.5684.3ילדים עולים יוצאי אתיופיה שנולדו בארץ  



16

התפלגות של אוכלוסייה לפי : שיטת המחקר
(באחוזים)^ למשקולפרמטרים 

דוברי  
רוסית

דוברי  
צרפתית

דוברי  
אנגלית

דוברי  
ספרדית

יוצאי  
אתיופיה

ילדים עולים  
יוצאי אתיופיה  
שנולדו בארץ  

ותק בארץ

-11.717.318.816.16.5שנים5עד 

-7.829.419.512.06.9שנים10עד 5

-80.553.361.771.986.6שנים ויותר10

גיל

34-1817.329.764.870.456.090.8

49-3531.527.359.430.7%24.49.2

64-5025.818.540.315.512.40.0

65+25.424.553.49.17.30.0

מגדר
45.945.946.748.049.550.6זכר

54.154.153.352.050.549.4נקבה

(.כולל)2021ועד 1993-הלוח מבוסס על נתונים שספק משרד העלייה והקליטה ומציגים התפלגויות בין קבוצות עולים מקרב מי שהגיעו לארץ מ^  



ממצאים 
עיקריים
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צרכים של העולים
צרכים

צרכים בולטים  
דיווחו במידה רבה ורבה מאוד על צרכים  -35.6%•

(תנאי ומקום מגורים)' דיור'בתחום 
דיווחו במידה רבה ורבה מאוד על צרכים  -34.6%•

'מצב  כלכלי'בתחום 
דיווחו במידה רבה ורבה מאוד על קושי  -30.0%•
'שליטה בשפה העברית'ב

תיעדוף של טיפול בצרכים
'מצב כלכלי'תיעדפו טיפול בצרכים בתחום -41.4%•
תנאי  )' דיור'תיעדפו טיפול בצרכים בתחום -31.0%•

(ומקום מגורים
'בריאות'תיעדפו טיפול בצרכים בתחום -24.1%•
'שליטה בשפה העברית'תיעדפו טיפול בקושי -23.7%•
'השכלה וחינוך'תיעדפו טיפול בצרכים בתחום -21.4%•

הבדלים בצרכים בין קבוצות המוצא
ליוצאי אתיופיה ולילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים מלשאר הקבוצות  ▪

('שליטה בשפה העברית'מלבד )
מלבד  )מלשאר הקבוצות ' בריאות'לדוברי רוסית יותר צרכים בתחום ▪

(יוצאי אתיופיה
השתייכות לקהילה ולחברה 'לילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים בתחום ▪

מלדוברי אנגלית ודוברי ספרדית' בישראל

קשרים בין מאפייני העולים ובין צרכים
'  מצב כלכלי'ככל שהעולים ותיקים יותר יש להם פחות צרכים בתחומים ▪

'  דיור'ו
יש להם פחות קושי  ( לפי קבוצות ותק)ככל שהעולים ותיקים יותר ▪

השתייכות לקהילה  'ופחות צרכים בתחום ' שליטה בשפה העברית'ב
'ולחברה בישראל

יש להם יותר צרכים  ( לפי קבוצות ותק)ככל שהעולים ותיקים יותר ▪
(הגנה מפני פשע ואלימות)' ביטחון אישי'בתחום 

שליטה  'לעולים החיים באזור המרכז ובערים הגדולות יש פחות קושי ב▪
השתייכות לקהילה ולחברה 'ויותר צרכים בתחום ' בשפה העברית

החיים בפרפריה מלעולים' בישראל
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שביעות רצון מן השירותים

מבין המשתמשים בסוג השירות ^

^מן השירותים השוניםרמת שביעות הרצון 
(אחוז המשיבים שציינו כי הם מרוצים במידה רבה ורבה מאוד)

מפנייהנמנעושחלקםייתכן.השירותמןהרצוןשביעותבהערכתנכללולאוהם,דתבשרותיכללהשתמשולאכידיווחו57.8%-ככייצוין
.הרשמייםהדתשירותיכלפישליליותעמדותבשל(אזרחייםנישואין,למשל)חלופייםבשירותיםוהשתמשוהמדינהשמספקתדתלשירותי

(  40%-פחות מ)שביעות רצון נמוכה (50%-40%)שביעות רצון בינונית(  50%-יותר מ)שביעות רצון גבוהה 

71.7%-דת 

64.4%-בריאות 

64.2%-השכלה וחינוך 

57.3%-קליטה 

49.4%-משטרה 

47.8%-הביטוח הלאומי 

40.4%-רווחה 

סיוע תעסוקתי ועסקי  
34.9%-(לא של משרד העלייה והקליטה)
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שימוש בשירותים ושביעות הרצון מהם
קליטה

נעזרו בשירות בעשר  30.7%) נעזרו בשירותי קליטה71.9%
  (השנים אחרונות

להשתמש או לא השתמשו בשירותי  ממי שמיעטו 30.4%
עשו זאת מאחר שלא ידעו על השירותים או שלא , קליטה

היה להם מספיק מידע עליהם

:השירות תחומי 

היו מרוצים הן מן הסיוע הכספי הן מפעילות תרבות 67.5%
(.התחומים שלהם הציון הגבוה בשירות)ופנאי 

היו מרוצים מן הסיוע בתחום הדיור  63.8%-ו61.9%
בהתאמה, ומאולפנים ולימודי עברית

בהשתלבות בלימודיםהיו מרוצים מן הסיוע 54.9%

ומימוש זכויותמרוצים מן הייעוץ בענייני קליטה היו53.9%

רוצים מן הסיוע בתחום התעסוקתי  מהיו51.6%

:היבטים שונים של השירות
היו מרוצים מן הנגישות השפתית66.8%

היו מרוצים מן הנגישות הפיזית55.2%

בהירותו והיקפו, היו מרוצים מזמינות המידע49.7%

הם מרוצים יותר , נמצא כי ככל שהעולים ותיקים יותר
משירותי הקליטה 

סיוע תעסוקתי ועסקי

נעזרו בשירות בעשר  19.1%) נעזרו בשירותי סיוע תעסוקתי ועסקי29.6%
(השנים אחרונות

ממי שמיעטו להשתמש או לא השתמשו בשירותים של סיוע  19.3%
תעסוקתי ועסקי עשו זאת בגלל שלא ידעו על השירותים או שלא היה להם 

מספיק מידע עליהם

:תחומי השירות

היו מרוצים מסיוע המדינה במימון חלקי או מלא של הכשרות  63.9%
(  התחום שלו הציון הגבוה בשירות)מקצועיות או טכניות 

48.2%ביתר תחומי השירות שביעות הרצון לא עלתה על 

או ניהולו/מרוצים מהלוואות או תמיכה כספית לצורך הקמת עסק והיו15.1%

דמי קיום או מענקים שמאפשרים להשתתף  , מרוצים מהלוואותהיו10.0%
בהכשרות או התנסויות מקצועיות

:היבטים שונים של השירות
מנגישות פיזית57%-היו מרוצים מנגישות שפתית ו67.8%

ממקצועיות העובדים52.4%-היו מרוצים מיחס עובדים ו64.8%

בהירותו והיקפו, היו מרוצים מזמינות המידע42.8%

מרוצים מתרומת כלל שירותי הסיוע התעסוקתי והעסקיהיו25.4%

זאת לעומת יוצאי , פחות מן השירותנמצא כי עולים דוברי צרפתית מרוצים 
ילדי עולים יוצאי אתיופיה ודוברי ספרדית, אתיופיה
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(המשך)שימוש בשירותים ושביעות הרצון מהם 

^משטרה

(נעזרו בשירות בעשר השנים האחרונות33.2%)נעזרו בשירותי המשטרה 38.4%

ממי שמיעטו להשתמש או לא השתמשו כלל בשירותים בתחום עשו זאת בגלל שלא 91.5%
לא עשו זאת בשל רמתם הנמוכה של השירותים4.7%-ו, היה להם צורך בכך

:היבטים שונים של השירות

(התחום שלו הציון הגבוה בשירות)מרוצים מן השמירה על הפרטיות היו77.6%

מנגישות פיזית65.5%-השפתית ומרוצים מן הנגישות היו68.7%

העובדיםכבוד ושירותיות , מרוצים מאדיבותהיו54.9%

בהירות והיקף המידע, מרוצים מזמינותהיו52.1%

מרוצים ממקצועיות העובדיםהיו50.1%

מרוצים מתרומת שירותי המשטרה  היו39.7%

מרוצים מן השירות  היו מבין ילדי עולים מאתיופיה 20.6%-מבין יוצאי אתיופיה ו21.1%
(מקרב כלל המשיבים49.4%לעומת )

:  נמצא כי

משירותי המשטרה רבה יותרשביעות הרצון , העלייה גבוה יותרגיל בעת ככל שה

שביעות הרצון משירותי המשטרה נמוכה יותר', מצב כלכלי'ככל שיש יותר צרכים בתחום 

שביעות הרצון משירותי המשטרה רבה יותר', שליטה בשפה העברית'ככל שיש יותר קושי ב

.לא נבדקו שירותי סיוע ספציפיים^

נעזרו בשירות בעשר 13.9%) נעזרו בשרותי רווחה16.7%
(השנים אחרונות

ממי שמיעטו להשתמש או לא השתמשו בשירותים  22.4%
בתחום עשו זאת בגלל שלא ידעו על השירותים או שלא היה להם 

מספיק מידע עליהם

:תחומי השירות

הפניה לשירותים , ייעוץ והדרכה, מרוצים ממתן ייעוץהיו63.9%
(התחום שלו הציון הגבוה בשירות)וסיוע במיצוי זכויות 

43.8%נעה בין שביעות הרצון ( מלבד ייעוץ)תחומי השירות ביתר 
54.9%-ל

:היבטים שונים של השירות

ההיבט שלו הציון הגבוה  )מרוצים משמירה על פרטיות היו83.6%
(בשירות
העובדים ושירותיותכבוד , היו מרוצים מאדיבות66.2%-ו69.3%

בהתאמה, וממקצועיות העובדים

,  מרוצים מן הנגישות השפתית והפיזיתהיו49.8%-ו46.7%
בהתאמה

מרוצים מתרומת כלל שירותי הרווחההיו45.5%

בהירות והיקף המידע, מרוצים מזמינותהיו43.0%

זאת , פחות מן השירותנמצא כי עולים דוברי צרפתית מרוצים 
לעומת שאר קבוצות המוצא

רווחה
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(המשך)שימוש בשירותים ושביעות הרצון מהם

נעזרו  54.8%)נעזרו בשירותי הביטוח הלאומי 59.2%
ביצעו רק 29.0%-ו (בשירות בעשר השנים האחרונות
דיווחים ותשלומים שוטפים        

:תחומי השירות

מן השירותים בתחום נמוכה ונעה בין  שביעות הרצון 
55.6%-ל50.7%

:השירותהיבטים שונים של 

מרוצים מן השמירה על הפרטיות היו88.7%

שביעות , ביתר היבטי השירות מלבד שמירה על פרטיות
58.5%-ל44.1%הרצון נעה בין 

היו מרוצים מן הנגישות הפיזית46.0%

.בהירות והיקף המידע, מרוצים מזמינותהיו44.1%

פוחתת ' כלכלימצב'צרכים בתחום נמצא כי ככל שיש יותר
שביעות הרצון הכוללת משירותי הביטוח הלאומי

ביטוח לאומי

לא נבדקו שירותי סיוע ספציפיים^

דת

(נעזרו בשירות בעשר השנים האחרונות29.7%)נעזרו בשרותי דת 42.2%

ממי שמיעטו או לא השתמשו בשירותים בתחום עשו זאת בגלל שלא היה להם 91.3%
לא עשו זאת מאחר שהיה קשה להגיע לקבל את השירות4.6%-ו, צורך בכך

:תחומי השירות

(התחום שלו הציון הגבוה בשירות)מרוצים משירותי הנישואין היו81.4%

היו מרוצים משירותיה גירושין  67.9%

היו מרוצים משירותי הקבורה60.8%

היו מרוצים משירותי הגיור53.5%

:היבטים שונים של השירות

(ההיבט שלו הציון הגבוה בשירות)מרוצים מן השמירה על הפרטיות היו90.1%

העובדיםושירותיותכבוד , מרוצים מאדיבותהיו85.6%

היו מרוצים ממקצועיות העובדים80.7%

היו מרוצים מן הנגישות השפתית  72.0%-היו מרוצים מן הנגישות הפיזית ו72.7%

(ההיבט שלו הציון הנמוך בשירות)בהירות והיקף המידע , מרוצים מזמינותהיו64.5%
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(המשך)שימוש בשירותים ושביעות הרצון מהם

לא נבדקו שירותי סיוע ספציפיים^

^בריאות

נעזרו בשירותי בריאות בחמש  96.7%
השנים האחרונות

:היבטים שונים של השירות
היו מרוצים מן השמירה על  85.1%

הפרטיות

מרוצים מן הנגישות השפתיתהיו69.9%

בהירות והיקף  , מרוצים מזמינותהיו55.3%
המידע

היו מרוצים מיתר היבטי  65.5%עד 68.1%
השירות שנבדקו

:  נמצא כי

ילדי עולים מאתיופיה מרוצים פחות 
זאת לעומת עולים דוברי  , משירותי בריאות

ספרדית ועולים דוברי אנגלית

פוחתת שביעות , ככל שהעולים ותיקים יותר
הרצון הכוללת שלהם משירותי הבריאות

חינוך
נעזרו בשירות  62.9%)נעזרו בשירותי חינוך והשכלה 70.8%

(בעשר השנים האחרונות

:תחומי השירות

מגני הילדים71.2%-מרוצים מן האוניברסיטאות והיו77.5%

מן הייעוץ החינוכי והשירות הפסיכולוגי  , מרוצים מן התמיכה והייעוץהיו54.6%

69.6%-ל63.7%ביתר תחומי השירות שביעות הרצון נעה בין 

:היבטים שונים של השירות

מרוצים מן השמירה על הפרטיות היו81.8%

העובדיםושירותיותכבוד , מרוצים מאדיבותהיו73.3%

בהירות והיקף המידע, היו מרוצים מזמינות59.4%

היו מרוצים מיתר היבטי השירות שנבדקו65.6%עד 69.1%

:  נמצא כי

'השכלה וחינוך'עולה שביעות הרצון הכוללת מן השירותים בתחום , ככל שרמת ההשכלה נמוכה יותר

יוצאי אתיופיה דיווחו על שביעות ; ביותר מן השירותדוברי רוסית דיווחו על שביעות הרצון הנמוכה
הרצון הגבוהה ביותר מן השירות
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זהות וקליטה
מן המשיבים ציינו כי הם מרגישים במידה רבה או רבה מאוד שישראל היא המדינה שלהם89.1%

לעומת שאר קבוצות המוצא מלבד ( 79.4%)של תחושה שישראל היא המדינה שלהם הרמה הנמוכה ביותרדיווחו על דוברי רוסית ▪
(ההבדל אינו מובהק סטטיסטית; 85.7%)מאתיופיה ילדי עולים 

ודוברי  ( 93.4%)דיווחו על רמה נמוכה יותר של התחושה שישראל היא המדינה שלהם לעומת דוברי צרפתית ילדי עולים מאתיופיה ▪
(92.6%)ספרדית 

הערכת רמת החיים בישראל כגבוהה יותר  )עלה מדד השינוי ברמת החיים שלו , ככל שהמשיב חש יותר שישראל היא המדינה שלו▪
(מהערכת רמת החיים בארץ המוצא

מרבית הצרכיםהוא דיווח פחות על , ככל שהמשיב חש יותר שישראל היא המדינה שלו▪

מלבד שירותי  , בכל התחומיםשביעות רצון כללית מן השירותים הוא דיווח יותר על , ככל שהמשיב חש יותר שישראל היא המדינה שלו▪
תעסוקה

הנראה לעיןבעתיד בטוחים או חושבים שיישארו לחיות בישראל מן המשיבים ציינו כי הם 86.6%
בעתיד הנראה לעין  עולה הערכת העולים שיישארו לחיות בישראל , רב יותרוותק בארץ ככל שה▪

עולה הערכת העולים שיישארו לחיות בישראל בעתיד הנראה לעין, גיל העלייה גבוה יותרככל ש▪

בפריפריההעריכו פחות שיישארו לחיות בישראל בעתיד הנראה לעין מאשר עולים החיים באזור המרכז ובערים הגדולות עולים החיים ▪

עולה הערכת העולים שיישארו  , רבה יותר( מלבד שירותי תעסוקה ורווחה)בכל התחומים שביעות הרצון הכללית מן השירותים ככל ש▪
לחיות בישראל בעתיד הנראה לעין

עולה הערכת העולים שיישארו לחיות  , תדירות השימוש בשירותי חינוךויורדת דירות השימוש בשירותי הביטוח הלאומי ככל שעולה ת▪
בישראל בעתיד הנראה לעין
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סיכום רוחבי: ממצאים עיקריים

,  שביעות רצון גבוהה משירותי דת
השכלה וחינוך וקליטה  , בריאות

יש לשים לב שאחוזים גבוהים יחסית  : הערה
של משיבים דיווחו שלא השתמשו בשירותי 

וקליטה  ( 29%)השכלה וחינוך , (58%)דת 
ולא נשאלו על שביעות רצונם ( 29%)

בעיית מידע  
בתחומים רבים שיעור גבוה מן המשיבים 

מיעטו להשתמש בשירותים או נמנעו  
וגם שביעות ; מהם בשל מחסור במידע

רצון מן המידע הניתן על השירותים היא  
נמוכה ברוב תחומי השירות

היבטי שירות מצטיינים
דווחה שביעות רצון גבוהה ברוב  

:  סוגי השירותים מן הרכיבים
, אדיבות'ו' שמירה על פרטיות'

'כבוד ושירותיות העובדים

דורית  -העברה בין
בקרב יוצאי אתיופיה

רמות הצרכים הגבוהות ביותר הן ברוב  
המקרים בקרב יוצאי אתיופיה ובקרב  

ילדי עולים מאתיופיה

שייכות וקליטה
דווחו אחוזים גבוהים מאוד של 

תחושת שייכות למדינה ושל הערכת  
המשיבים כי יישארו לחיות בישראל

השינוי ברמת החיים בעקבות  
העלייה משפיע על תחושת 

ככל שרמת : השייכות למדינה
תחושת עולה , עולההחיים

ולהפך  , השייכות

דוברי רוסית וילדי עולים  
מאתיופיה דיווחו על הרמה  

הנמוכה ביותר של התחושה 
,  שישראל היא המדינה שלהם

זאת לעומת שאר הקבוצות



תובנות והמלצות
לשיפור השירותים 

לעולים  
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שאלוכיוון,(שפתית,פיזית)עבורםאותםולהנגישקבלתםדרךועלהשירותיםעלהעוליםאתליידעיש▪

חשובהזוהמלצה.בהםהשימושלהעדראובשירותיםהשימושלמיעוטשצוינוהעיקריותהסיבותהן

בשירותילהשתמששמיעטוהמשיביםמןכשלישידיעלצויןמידעהיעדר:הקליטהבתחוםבמיוחד

קיבל'המידעוהיקףבהירות,מזמינותהרצוןשביעות'השירותהיבט;כללבהםהשתמשושלאאוקליטה

.ההיבטיםמביןביותרהנמוךהציוןאת

כיווןמאתיופיההעוליםולילדיאתיופיהליוצאיהשירותיםלשיפורמיוחדתלבתשומתלהקדישמומלץ▪

בדומהוזאת,הקבוצותמשאר(צרכים)וקשייםבעיותיותרעלדיווחואלוקבוצותהתחומיםבכלשכמעט

בקרבהבולטיםלצרכיםמענהשנותניםהשירותיםבשיפורלהתמקדמומלץ.קודמיםמחקריםלממצאי

.במשפחהויחסיםאישיביטחון,וחינוךהשכלה,תעסוקתימצב,כלכלימצב:הקבוצותשתי

עוליםולילדיאתיופיהליוצאיניתניםהםשבוולאופןבריאותולשירותימשטרהלשירותילבלשיםמומלץ▪

.במיוחדנמוכהרצוןשביעותעלהעידוהקבוצותשתיאלושבתחומיםכיוון,מאתיופיה

תובנות והמלצות לשיפור השירותים לעולים
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קליטה

השירותיםשלהפיזיתהנגישותואתהמידעזמינותאתלשפרמומלץ▪

בעניינילייעוץ,התעסוקתיבתחוםלסיועובפרט,השירותיםכלללשיפורלבתשומתלהקדישמומלץ▪

בלימודיםבהשתלבותולסיועקליטה

סיוע תעסוקתי ועסקי

ותמיכותההלוואותומתןייעוץלובפרט,השירותיםכלללשיפורלבתשומתלהקדישמומלץ▪

צרפתיתודובריאתיופיהיוצאיעבורבייחודהשירותיםאתלשפרמומלץ▪

(  המשך)תובנות והמלצות לשיפור השירותים לעולים 
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(המשך)תובנות והמלצות לשיפור השירותים לעולים 

רווחה

לשיחות טיפוליות ולסיוע חומרימומלץ להקדיש תשומת לב ▪

השפתית והפיזית  מומלץ לשפר את זמינות ונגישות המידע וכן את הנגישות ▪

מומלץ להקדיש תשומת לב מיוחדת לעבודה עם דוברי רוסית וצרפתית▪

משטרה

ובהירותזמינות,העובדיםמקצועיות:האלההשירותלהיבטימיוחדתלבתשומתלהקדישמומלץ▪
העובדיםושירותיותוכבודאדיבות,המידע

מאתיופיהעוליםוילדיאתיופיהיוצאיעםלעבודהמיוחדתלבתשומתלהקדישמומלץ▪
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(המשך)תובנות והמלצות לשיפור השירותים לעולים 

דת

מומלץ להקדיש תשומת לב לשיפור שירותי הגיור  ▪

מומלץ לשפר את זמינות המידע ונגישותו▪

שציינו שכלל לא השתמשו בשירותי דת( 58%)מומלץ לבחון את הסיבה לשיעור הגבוה במיוחד של משיבים ▪

הביטוח הלאומי

מומלץ להקדיש תשומת לב לשיפור כלל השירותים▪

נגישות  , מקצועיות העובדים, אדיבות העובדים: מומלץ להקדיש תשומת לב לשיפור רוב היבטי השירות▪
בהירות והיקף המידע  , ובמיוחד לנגישות הפיזית ולזמינות, שפתית

השכלה וחינוך

פסיכולוגיייעוץ חינוכי ושירות , מומלץ להקדיש תשומת לב לשיפור תמיכה▪

מומלץ לשפר את זמינות המידע ונגישותו▪



p < .05כל הממצאים המוצגים מובהקים ברמה של 

ממצא חשוב שאינו תואם ידע קודם

כאשר נמצא הבדל בין קבוצות המוצא בשביעות  
התפלגות התשובות של  , הרצון שלהן מן השירותים

קבוצות אלו לשאלה זו תוצג גרפית

פירוט הממצאים



מאפייני העולים1.
נתוני המדגם ששימש )

(למשקול
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(  באחוזים)מאפייני הרקע של העולים 

דוברי 
צרפתית
24.2

דוברי 
רוסית
41.3

דוברי 
ספרדית
11.0

דוברי 
אנגלית
15.9

ילדי עולים 
מאתיופיה

4.3

יוצאי  
אתיופיה

3.3

קבוצת  
מוצא

(n=1,582)

(עולים ותיקים)שנים או יותר 10ותק של 28.7%-ל

שנים10עד 5ותק של 28.3%-ל

(עולים חדשים)שנים 5ותק של עד 43.0%-ל

נשים
52.1

גברים
47.9

מגדר
(n=1,516)

אה /נשוי
או בזוגיות 

קבועה
63.8

ה/רווק
22.9

ה/גרוש
9.9

ה/אלמן
3.4

מצב  
משפחתי  

(n=1,497)

(n=1,592)עולים עם ילדים 

מן העולים34.9%-ל

הנמצאים בחזקתם18יש ילדים עד גיל 

n=1,509))ותק בישראל 
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(  המשך( )באחוזים)מאפייני הרקע של העולים 

עד תיכונית  
חלקית  / 

ללא  )
(בגרות
4.4

תעודה 
מקצועית

15.9

מקצועית/ על תיכונית 
21.2

תואר ראשון
24.7

תואר שני
24.1

תואר שלישי
5.8

השכלה אחרת
3.7

השכלה
(n=1,503)

^ גיל כיום
(n=1,511  )

34-18גילי 
37.7

49-35גילי 
24.9

64-50גילי 
18.7

65+גילי 
18.7

44.4: גיל ממוצע| 90-18: טווח הגילים

מקום מגורים  
(n=1,513)

(נתניה או אשדוד, באר שבע, חיפה והקריות, תל אביב, ירושלים)מתגוררים באחת הערים הגדולות 53.9%

אך לא באחת הערים הגדולות( גדרה עד חדרה)מתגוררים באזור המרכז 24.9%

מתגוררים ביישוביי הפריפריה21.2%

^  גיל בעת העלייה
(n=1,508  )

17-0גילי 
12.9

34-18גילי 
38.0

49-35גילי 
1.3

64-50גילי 
36.0 

65+גילי 
11.8

. 19מגיל : ס"בלמ; 18מגיל : בסקר)למעט התאמה אחת בטווח הגיל של קבוצת הבוגרים הצעירים , ס"קבוצות הגיל בסקר מבוססות על קבוצות הגיל של הלמ^
(73מספר -2022שנתון סטטיסטי לישראל -אוכלוסייה : ראו למשל

https://www.cbs.gov.il/he/publications/doclib/2022/2.shnatonpopulation/st02_05x.pdf
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(  באחוזים)תעסוקה : מאפייני הרקע של העולים

עובד 
שכיר  )

או  
(עצמאי
60.3

אינו עובד
10.8

פנסיונר
18.4

סטודנט
3.5

אחר
7.0

מצב  
^  תעסוקתי

(n=1,580)

נמצאת  , ת בית/עקר, מובטל ומחפש עבודה": אינו עובד"^ 
תלמיד ישיבה, בשירות צבאי או לאומי, בחופשת לידה

%

10.3פ טכנולוגי"מו/ ענפי טכנולוגיות מידע/הייטק

8.9מכירות ושירותים

6.2בינוי ובעלי משלח יד דומה, תעשייה

4.3(סייעות, גננות, מורות: למשל)הוראה וחינוך 

4.0(עבודה סוציאלית, פסיכולוגיה: למשל)מקצועות העזרה 

3.8(עריכת דין, אדריכלות: למשל)מקצועות חופשיים 

3.0(אחיות, רופאים: למשל)רפואה 

2.3פיננסים וביטוח

1.8מנהל ויזמות עסקית

1.3ביטחון ואכיפת החוק, צבא

15.1תחום אחר  

תחום 
^  התעסוקה

(n=1,580)

סטטוס  
בעבודה  

(n=872)

11.2%
הנהלה בכירה

62.1%
דרג  /מנהלים זוטרים

אנשי מקצוע/ביניים

24.5%
/  מזכירות /עובדי פקידות

עובדי ייצור

13.4%
עובדים 

בלתי מקצועיים

שיבים יכלו לבחור יותר מתחום תעסוקה אחדהמ^
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(  באחוזים)מצב כלכלי : מאפייני הרקע של העולים

6.2 8.4

22.3

42.1

47

42.9
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6.6
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(n=1,423)מצב כלכלי בארץ המוצא  (n=1,481)מצב כלכלי בישראל כיום 

%

ה להרשות לקנות לעצמי כמעט הכול/יכול

ה להרשות לעצמי דברים/אין בעיות עם הוצאות שוטפות ולעיתים יכול

ה לספק את הצרכים הבסיסיים בלבד/יכול

ה במצוקה כלכלית קשה/חי



מאפייני העולים. 2
(ממושקליםנתונים )

.  המוצגים בדוח הם נתוני מדגם טרם משקולוn-ה
ההתפלגויות והניתוחים מכאן ואילך נעשו על  

כדי לייצג את המצב  ממושקליםנתונים 
-לכן בחלק מן המקומות ייתכנו אי. באוכלוסייה

התאמות בין האחוזים המצוינים בסעיף אחד ובין  
.מספר המשיבים בסעיף הנובע ממנו
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נשים
57.5

גברים
42.5

מגדר
(n=1,516)

(  באחוזים)מאפייני הרקע של העולים 

דוברי 
צרפתית

8.3

דוברי 
רוסית
70.4

דוברי 
ספרדית

4.5

דוברי אנגלית
9.9

ילדי עולים 
מאתיופיה

3.3

יוצאי  
אתיופיה

3.6

קבוצת  
מוצא

(n=1,582)

(עולים ותיקים)שנים או יותר 10ותק של 81.7%-ל

שנים10עד 5ותק של 3.3%-ל

(עולים חדשים)שנים 5ותק של עד 15.0%-ל

אה או  /נשוי
בזוגיות  
קבועה
ה/רווק59.2

28.0

ה/גרוש
7.8

ה/אלמן
5.0

מצב  
משפחתי  

(n=1,497)

(n=1,592)עולים עם ילדים 

מן העולים37.3%-ל

הנמצאים בחזקתם18יש ילדים עד גיל 

n=1,509))ותק בישראל 
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(  המשך( )באחוזים)מאפייני הרקע של העולים 

עד תיכונית  
חלקית  / 

ללא  )
(בגרות
4.4

תעודה 
מקצועית

14.6

מקצועית/ על תיכונית 
21.4

תואר ראשון
24.6

תואר שני
25.3

תואר שלישי
5.9

השכלה אחרת
3.9

השכלה
(n=1,503)

^ גיל כיום
(n=1,511  )

34-18גילי 
35.7

49-35גילי 
25.8

64-50גילי 
19.1

65+גילי 
19.5

46.4: גיל ממוצע| 90-18: טווח הגילים

מקום מגורים  
(n=1,513)

(נתניה או אשדוד, באר שבע, חיפה והקריות, תל אביב, ירושלים)מתגוררים באחת הערים הגדולות 54.8%

אך לא באחת הערים הגדולות( גדרה עד חדרה)מתגוררים באזור המרכז 24.2%

מתגוררים ביישוביי הפריפריה21.0%

^  גיל בעת העלייה
(n=1,508  )

17-0גילי 
12.7

34-18גילי 
38.3

49-35גילי 
1.3

64-50גילי 
35.7 

65+גילי 
11.9

. 19מגיל : ס"בלמ; 18מגיל : בסקר)למעט התאמה אחת בטווח הגיל של קבוצת הבוגרים הצעירים , ס"קבוצות הגיל בסקר מבוססות על קבוצות הגיל של הלמ^
(73מספר -2022שנתון סטטיסטי לישראל -אוכלוסייה : ראו למשל

https://www.cbs.gov.il/he/publications/doclib/2022/2.shnatonpopulation/st02_05x.pdf
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(  באחוזים)תעסוקה : מאפייני הרקע של העולים

עובד 
שכיר או  )

(עצמאי
66.3

אינו 
עובד
11.2

פנסיונר
16.7

סטודנט
5.3

אחר
0.5

מצב  
^  תעסוקתי

(n=1,580)

נמצאת בחופשת  , ת בית/עקר, מובטל ומחפש עבודה": אינו עובד"^ 
תלמיד ישיבה, בשירות צבאי או לאומי, לידה

%

18.8פ טכנולוגי"מו/ ענפי טכנולוגיות מידע/הייטק

15.3מכירות ושירותים

12.6בינוי ובעלי משלח יד דומה, תעשייה

7.5(סייעות, גננות, מורות: למשל)הוראה וחינוך 

7.1(עבודה סוציאלית, פסיכולוגיה: למשל)מקצועות העזרה 

6.0(עריכת דין, אדריכלות: למשל)מקצועות חופשיים 

5.4(אחיות, רופאים: למשל)רפואה 

4.0פיננסים וביטוח

3.3מנהל ויזמות עסקית
1.9ביטחון ואכיפת החוק, צבא

31.0תחום אחר  

תחום  
^  התעסוקה

(n=1580)

סטטוס  
בעבודה  

(n=872)

11.6%
הנהלה בכירה

50.7%
דרג  /מנהלים זוטרים

אנשי מקצוע/ביניים

24.5%
/  מזכירות /עובדי פקידות

עובדי ייצור

13.2%
עובדים 

בלתי מקצועיים

שיבים יכלו לבחור יותר מתחום תעסוקה אחדהמ^
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(  באחוזים)מצב כלכלי : מאפייני הרקע של העולים

6.3 8.4

22.2

42.1

47.2

42.7
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6.8
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(n=1,423)מצב כלכלי בארץ המוצא  (n=1,481)מצב כלכלי בישראל כיום 

%

ה להרשות לקנות לעצמי כמעט הכול/יכול

ה להרשות לעצמי דברים/אין בעיות עם הוצאות שוטפות ולעיתים יכול

ה לספק את הצרכים הבסיסיים בלבד/יכול

ה במצוקה כלכלית קשה/חי



צרכים . 3
ותיעדופם
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76.5

62.2

52.7

59.5

48.6

51.3

49.4

55.2

40.5

20.8

44.9

7.5

7.7

11.2

9.6

12.1

10.1

10.2

7.2

12.4

10.7

6.2

8.7

16.2

19.7

11.4

19.5

15.1

15.8

11.9

17.1

33.8

13.4

5.4

10.4

12.1

9.1

12.9

13.5

14.9

15.9

15.7

21.4

17.2

1.9

3.5

4.4

10.3

7.0

10.0

9.8

9.8

14.3

13.2

18.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

^יחסים במשפחה

קשרים חברתיים

תחושת השייכות בישראל

ביטחון אישי

תחומי עניין וחיי תרבות, פעילות פנאי

בריאות

מצב תעסוקתי

השכלה וחינוך 

שליטה בשפה העברית

מצב כלכלי

(תנאי ומקום מגורים)דיור 

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100

35.6

34.6

30.0

25.7

24.7

23.5

19.4

16.5

13.9

7.3

19.9

%

(n=1,506( )באחוזים)צרכים של כלל העולים בתחומים השונים 

.נפשית וכלכלית, מינית, כולל אלימות פיזית, איכות היחסים^

במידה רבה ורבה מאוד
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^ (n=1,521)(באחוזים)תיעדוף הצרכים של כלל העולים 

.שיבים יכלו לבחור עד שלושה צרכיםהמ^

41.4

31.0
24.1 23.7

21.4
16.5

12.7 12.2
10.6 7.4

3.6

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

מצב כלכלי תנאי )דיור 
ומקום  
(מגורים

בריאות שליטה 
בשפה 
העברית

השכלה 
וחינוך

מצב  
תעסוקתי

השתייכות  
לקהילה  
ולחברה  
בישראל

עניין  , פנאי
וחיי תרבות

ביטחון אישי קשרים  
חברתיים

יחסים  
במשפחה

%
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 (n=1,521)(באחוזים)לפי קבוצות המוצא ^, תיעדוף צרכים

.לפי קבוצת המוצא, הבדלים מובהקים בתיעדוף צרכים :'ראו נספח ב; שיבים יכלו לבחור עד שלושה צרכיםהמ^ 

:  נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא

12.7

7.7
3.3

7.2 6.7

39.8

30.9

16.6

26.6

14.4

38.1

11.7

22.4

4.7
12.9 8.2

16.5

38.1 32.9

9.4

30.6

40.5

12.9
17.7

3.5

20.1

7.0
10.6

39.5

30.7

12.3
19.3

47.4

14.2
12.2

3.6

9.9 8.7

24.5 26.5

15.3

31.6

15.3

40.8

9.2

18.3

4.5 8.3

8.3
22.9 20.9

11.9

35.5

10.1

32.1

12.1

4.0 1.6

10.6

5.7

19.4

34.1
30.6

17.9
15.3

51.2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

עניין וחיי  , פנאי
תרבות

השתייכות לקהילה  
ולחברה ביש

יחסים במשפחה  
,טיב היחסים)

הגנה  )ביטחון אישי 
(מפני פשע

קשרים חברתיים בריאות תנאי ומקום  )דיור 
(המגורים

לך )השכלה וחינוך 
(ולילדיך

שליטה בשפה  
העברית

מצב תעסוקתי מצב כלכלי

%

דוברי רוסית יוצאי אתיופיה   ילדי עולים מאתיופיה דוברי צרפתית   דוברי אנגלית  דוברי ספרדית

מצב כלכלי
(40.8%-32.1%)את הטיפול בצרכים יותר משאר הקבוצות תיעדפו( 47.4%)וילדי עולים מאתיופיה ( 51.2%)דוברי ספרדית ▪
(38.1%)מלבד דוברי רוסית ( 51.2%-40.5%)את הטיפול בצרכים פחות משאר הקבוצות תיעדפו( 32.1%%)דוברי אנגלית ▪

מצב תעסוקתי
(  19.3%-10.1%)את הטיפול בצרכים יותר משאר הקבוצות תיעדפו( 30.6%)יוצאי אתיופיה ▪
(30.6%)ומיוצאי אתיופיה ( 19.3%)את הטיפול בצרכים פחות מילדי עולים מאתיופיה תיעדפו( 10.1%)דוברי אנגלית ▪
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(המשך) (n=1,521)לפי קבוצות המוצא^ תיעדוף צרכים

.  הבדלים בתיעדוף צרכים לפי קבוצות מוצא :' ראו נספח ב;  המשיבים יכלו לבחור עד שלושה צרכים^

שליטה בשפה  
בעברית

מדוברי רוסית , (31.6%)מדוברי צרפתית , (35.5%)את הטיפול בצרכים פחות מדוברי אנגלית תיעדפו( 9.4%)יוצאי אתיופיה ▪
(17.9%)ומדוברי ספרדית ( 26.5%)
ומדוברי  ( 31.6%)את הטיפול בצרכים פחות מדוברי צרפתית תיעדפו( 17.9%)ודוברי ספרדית ( 12.3%)ילדי עולים מאתיופיה ▪

( 35.5%)אנגלית 

השכלה 
וחינוך

את הטיפול בצרכים יותר משאר  תיעדפו( 30.6%)ודוברי ספרדית ( 30.7%)ילדי עולים מאתיופיה , (32.9%)יוצאי אתיופיה ▪
(16.6%-11.9%)הקבוצות 

דיור
ומדוברי  ( 26.5%)את הטיפול בצרכים יותר מדוברי צרפתית תיעדפו( 39.5%)וילדי עולים מאתיופיה ( 38.1%)יוצאי אתיופיה ▪

(20.9%)אנגלית 
(20.9%)את הטיפול בצרכים מדוברי אנגלית תיעדפו( 34.1%)ודוברי ספרדית ( 30.9%)דוברי רוסית ▪

בריאות
(24.5%-19.4%)את הטיפול בצרכים יותר משאר הקבוצות תיעדפו( 39.8%)דוברי רוסית ▪
( 22.9%)מדוברי אנגלית , (24.5%)את הטיפול בצרכים פחות מדוברי צרפתית תיעדפו( 10.6%)ילדי עולים מאתיופיה ▪

(19.4%)ומדוברי ספרדית 

ביטחון 
אישי

(12.9%-7.2%)את הטיפול בצרכים יותר משאר הקבוצות תיעדפו( 20.2%)ילדי עולים מאתיופיה ▪

השתייכות 
לקהילה 
ולחברה 
בישראל

(12.2%-4.0%)את הטיפול בצרכים יותר משאר הקבוצות תיעדפו( 22.4%)יוצאי אתיופיה ▪
ומדוברי  ( 7.7%)את הטיפול בצרכים יותר מדוברי רוסית תיעדפו( 18.3%)ודוברי אנגלית ( 17.7%)ילדי עולים מאתיופיה ▪

(4.0%)ספרדית 
(12.2%)את הטיפול בצרכים פחות מדוברי צרפתית תיעדפודוברי ספרדית ▪
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21.9

11.8

5.3

24.5

31.1

24.6

11.8

7.1

11.4

9.4

17.9

7.4

33.7

35.3

36.8

31.3

40.6

27.9

24.2

18.8

23.7

25.0

5.7

25.4

8.4

27.0

22.8

9.8

4.7

14.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100

32.4

10.4

34.9

45.9

32.6

46.5

%

'^  מצב כלכלי'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
(  מלבד יוצאי אתיופיה)לילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא ▪
דוברי צרפתית ודוברי אנגלית, ליוצאי אתיופיה יותר צרכים מאשר לדוברי רוסית▪
דוברי צרפתית ודוברי ספרדית יותר צרכים מאשר לדוברי אנגלית, לדוברי רוסית▪

(n=171) 

(n=244) 

(n=377) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=642) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים( (ANOVAמבחני שונות : 'ראו נספח ג^ 

במידה רבה ורבה מאוד
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'^ מצב תעסוקתי'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
( באחוזים)

53.3

20.7

32.5

55.0

68.0

52.8

8.2

18.3

11.4

10.1

10.7

5.7

17.0

18.3

14.9

13.8

10.7

21.1

12.6

23.2

27.2

12.7

4.9

13.8

8.8

19.5

14.0

8.5

5.8

6.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100

במידה רבה ורבה מאוד

%

:  נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
ליוצאי אתיופיה ולילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא▪

20.3

10.7

21.2

42.7

21.4

41.2

(n=171) 

(n=239) 

(n=368) 

(n=68) 

(n=49) 

(n=637) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 
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'^ שליטה בשפה העברית'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
במידה רבה ורבה מאוד(באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
מעולים משאר הקבוצות  ' שליטה בשפה העברית'ילדי עולים מאתיופיה מתקשים פחות ב▪
מדוברי ספרדית' שליטה בשפה העברית'דוברי רוסית ודוברי אנגלית מתקשים יותר ב▪
מדוברי אנגלית' שליטה בשפה העברית'יוצאי אתיופיה מתקשים יותר ב▪
מיוצאי אתיופיה ודוברי ספרדית' שליטה בשפה העברית'דוברי צרפתית מתקשים יותר ב▪

33.7

46.0

66.7

31.6

25.9

47.9

9.1

11.5

14.0

13.0

15.7

12.4

20.0

13.8

7.9

17.6

17.6

23.1

18.3

16.1

4.4

21.2

16.7

12.4

18.9

12.6

7.0

16.6

24.1

4.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

16.5

40.8

37.8

28.7

37.2

11.4

(n=171) 

(n=251) 

(n=381) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=643) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 

1009080706050403020100
%
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'^  השכלה וחינוך'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)

57.3

33.7

36.6

67.5

66.0

55.3

7.3

4.8

10.7

7.3

10.4

1.6

9.0

12.0

15.2

9.4

17.0

13.0

16.3

27.7

23.2

9.4

3.8

21.1

10.1

21.7

14.3

6.3

2.8

8.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100

במידה רבה ורבה מאוד

%

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
(מלבד ילדי עולים מאתיופיה)ליוצאי אתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא ▪
מלבד יוצאי אתיופיה ודוברי ספרדית, לילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא▪
לדוברי ספרדית יותר צרכים מדוברי צרפתית ומדוברי אנגלית  ▪

30.0

6.6

15.7

49.4

26.4

37.5

(n=171) 

(n=251) 

(n=381) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=643) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA)מבחני שונות : 'ראו נספח ג^ 
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41.4

24.1

28.1

54.9

65.4

46

7.2

6.0

7.0

5.7

2.8

7.3

15.5

9.6

13.2

12.4

15.9

12.9

17.7

27.7

20.2

13.0

9.3

20.2

18.2

32.5

31.6

14.0

6.5

13.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100
%

'^ דיור'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
ליוצאי אתיופיה ולילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא  ▪
לדוברי רוסית ולדוברי ספרדית יותר צרכים מלדוברי אנגלית▪

33.9

15.8

27.0

60.2

35.9

51.8

(n=172) 

(n=245) 

(n=375) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=648) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA)מבחני שונות : 'ראו נספח ג^ 

במידה רבה ורבה מאוד



52

36.7

55.4

57.9

51.8

53.3

61.2

9.0

4.8

15.8

11.9

11.2

5.0

23.7

6.0

13.2

12.4

21.5

9.1

16.4

18.1

8.8

14.0

7.5

15.7

14.1

15.7

4.4

9.8

6.5

9.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד
1009080706050403020100 %

'^  בריאות'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
ליוצאי אתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא  ▪
(מלבד יוצאי אתיופיה)לדוברי רוסית יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא ▪

24.8

14.0

23.8

33.8

30.5

13.2

(n=170) 

(n=247) 

(n=377)

(n=68) 

(n=52) 

(n=647) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 

במידה רבה ורבה מאוד
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61

46.5

59.6

65.3

69.2

65.9

5.6

3.5

14.0

10.0

7.5

4.9

21.5

22.1

13.2

13.7

12.1

15.4

7.9

16.3

13.2

8.9

7.5

12.2

4.0

11.6

0.0

2.1

3.7

1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100
%

^ קשרים חברתיים'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
ליוצאי אתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא  ▪

13.8

11.2

11.0

27.9

11.9

13.2

(n=172) 

(n=245) 

(n=376) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=629) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 

במידה רבה ורבה מאוד
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57.3

31.8

38.9

72.7

72

68.3

11.8

8.2

8.8

11.3

9.3

6.5

12.4

11.8

23.9

7.2

8.4

8.1

8.4

20.0

15.0

5.2

1.9

8.9

10.1

28.2

13.3

3.6

8.4

8.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100
%

'  ביטחון אישי'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)^ (הגנה מפני פשע ואלימות לסוגיה)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
ליוצאי אתיופיה ולילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא  ▪
לדוברי רוסית יותר צרכים מאשר לדוברי צרפתית▪

17.0

10.3

8.8

48.2

18.5

28.3

(n=172) 

(n=244) 

(n=375) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=637) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA)מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 

במידה רבה ורבה מאוד
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80.6

60

70.2

81.2

77.4

80.5

6.3

7.1

8.8

6.3

14.2

4.9

8.6

12.9

13.2

8.4

4.7

4.9

4.6

15.3

4.4

2.1

3.8

7.3

0.0

4.7

3.5

2.1

0.0

2.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100 %

^ יחסים במשפחה'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
( באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
מלבד ילדי עולים מאתיופיה , ליוצאי אתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא▪
מאשר לדוברי צרפתיתלדוברי רוסית יותר צרכים▪

9.7

3.8

4.2

20.0

4.6

7.9

(n=171) 

(n=246) 

(n=374) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=637) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 

במידה רבה ורבה מאוד
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55.8

34.5

44.2

52.8

57

64.8

11.6

7.1

9.7

9.8

18.7

9.8

22.1

17.9

22.1

22.8

15.9

13.9

8.1

29.8

15.9

10.9

5.6

9.8

2.3

10.7

8.0

3.6

2.8

1.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

1009080706050403020100 %

תחושת  'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)'^ השתייכות לקהילה ולחברה בישראל

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
מלבד ילדי עולים מאתיופיה , ליוצאי אתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא▪
לילדי עולים מאתיופיה יותר צרכים מאשר לדוברי אנגלית ודוברי ספרדית▪

11.4

8.4

14.5

40.5

10.4

23.9

(n=170) 

(n=248) 

(n=377) 

(n=68) 

(n=52) 

(n=640) 

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 

במידה רבה ורבה מאוד
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53.1

24.7

40.9

52.6

57.7

51.2

10.9

9.4

13.6

12.4

11.5

13.0

22.3

29.4

16.4

16.5

16.3

18.7

9.1

29.4

18.2

11.3

5.8

11.4

4.6

7.1

10.9

7.2

8.7

5.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

דוברי רוסית

יוצאי אתיופיה

ילדי עולים מאתיופיה

דוברי צרפתית

דוברי אנגלית

דוברי ספרדית

כלל לא במידה מועטה במידה בינונית במידה רבה במידה רבה מאוד

,  פעילות פנאי'הבדלים בין קבוצות המוצא בצרכים בתחום 
(באחוזים)'^ תחומי עניין וחיי תרבות

.בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח ג^ 

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
(  מלבד ילדי עולים מאתיופיה)ליוצאי אתיופיה יותר צרכים מלשאר קבוצות המוצא •

17.1

14.5

18.5

36.5

13.7

28.7

(n=170) 

(n=246) 

(n=372) 

(n=66)

(n=52) 

(n=638) 

במידה רבה ורבה מאוד

1009080706050403020100
%
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^ותק בארץ: קשר בין צרכים ובין עצמם ובינם ובין מאפיינים

ניתוח כל קבוצות המוצא  
מלבד שליטה בשפה העברית  )כל הצרכים קשורים אלו לאלו בקשר חיובי 

('ביטחון אישי'ו' דיור', 'מצב תעסוקתי', 'מצב כלכלי'שאינה מקושרת לצרכים 
^^ניתוח ללא דוברי אנגלית

'ביטחון אישי'ו' דיור', 'שליטה בשפה העברית'כל הצרכים קשורים לצרכים 
^^ניתוח ללא דוברי אנגלית וללא ילדי עולים מאתיופיה

'דיור'ו' שליטה בשפה העברית'כל הצרכים קשורים לצרכים 

:  הסברים
הקשיים של דוברי אנגלית בשליטה בשפה העברית לא משפיעים על הצרכים  ▪

המאפשרת  , כנראה בשל שליטתם בשפה האנגלית', מצב תעסוקתי'ו' מצב כלכלי'
.לבדה השתלבות טובה בשוק התעסוקה

ובין  ' שליטה בשפה העברית'בקרב ילדי עולים מאתיופיה אין קשר בין הצורך ▪
את " משבש"הדבר . כנראה בשל שליטתם הטובה בעברית, הצרכים האחרים

.הקשר הסטטיסטי הכולל בין שליטתם בשפה העברית ובין הצרכים האחרים

'  מצב כלכלי'נמצא קשר שלילי בין הצרכים ▪
ובין הוותק של העולים בארץ' דיור'ו

שליטה  'נמצא קשר שלילי בין הצרכים ▪
תחושת ההשתייכות  'ו' בשפה העברית

ובין השתייכות  ' לקהילה ולחברה בישראל
^^^לקבוצת ותק 

'  ביטחון אישי'נמצא קשר חיובי בין הצורך ▪
^^^ובין השתייכות לקבוצת ותק

.בין הצרכים ובין עצמם ובינם ובין ותק בארץ (r)פירסוןמתאמי : 'ראו נספח ד^ 
.  ללא דוברי אנגלית–בין הצרכים ובין עצמם ובינם ובין ותק בארץ  (r)פירסוןמתאמי : 'ראו נספח ה^^ 

.ללא דוברי אנגלית וילדי עולים מאתיופיה–בין הצרכים ובין עצמם ובינם ובין ותק בארץ  (r)פירסוןמתאמי : 'ראו נספח ו
.  בין צרכים ובין השתייכות לקבוצת ותק (p)ספירמןמתאמי : 'ראו נספח ז^^^ 

קשרים בין צרכים ובין ותק בארץקשרים בין צרכים ובין עצמם 

ייתכן שהקשר החיובי בין קבוצות הוותק ובין : הסבר
נובע מרגישות גבוהה יותר ' ביטחון אישי'הצורך 

אבל רק החל ממספר  , לביטחון האישי בקרב עולים
.מסוים של שנות ותק
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קשר בין צרכים ובין מאפיינים

מקום מגורים

נמצאו הבדלים בין משיבים החיים באזור המרכז ובערים הגדולות ובין מי שחיים בפריפריה ברמת  
–למשיבים החיים במרכז ובערים הגדולות יש : הצרכים שלהם

 ,M=2.7)מאשר למי שחיים בפריפריה ( M=2.5, SD=1.48)קושי בשליטה בעברית פחות▪
SD=1.52) ,t=-2.130, p < .05.

מאשר למי שחיים  ( M=2.1, SD=1.29)' השתייכות לקהילה ולחברה בישראל'צרכים בתחום יותר▪
t=2.732, p, (M=1.8, SD=1.13)בפריפריה  < .01  .



–תפוקות . 4
דפוסי השימוש  

בשירותים ושביעות  
הרצון מהם  



שירותי קליטה
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(באחוזים)קליטהבשירותישימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש האחרון  
בשירותים

(n=1,574) 

לא נעזרתי
28.1

שנים ויותר10לפני 
41.2

10-ל5בין 
10.4שנים

השנים האחרונות5-ב
20.3

  שימושה תדירות
בשירותים

(n=1,299) 

פעם אחת
26.2

פעמים אחדות
33.3

מדי פעם
13.2

לעיתים  
קרובות  

7.8

בקביעות
19.5

לא היה צורך–44.6%
לא היה לי מספיק מידע/ לא ידעתי על השירות –30.4%

השירותים הקיימים לא יכלו לעזור  –6.7%
רמה נמוכה של שירותים–5.7%

 וא למיעוט  עיקריות סיבות
^בשירותים שימוש-לאי

(n=1,264) 

פעילויות  , סיוע בתחום התעסוקתי או הלימודי, ייעוץ וליווי בענייני קליטה, אולפן ולימודי עברית: שירותי קליטה שנכללו בשאלה
והדבר מסביר את  , (שאותו מקבלים כמעט כל העולים, למשל סל קליטה)שירותים אוניברסליים : לא נכללו בשאלה. תרבות ופנאי

ולכן אף  , עוד יצוין כי חלק מן המשיבים עלו לארץ כשהיו ילדים. האחוז הגבוה יחסית של מי שדיווחו כי לא השתמשו בשירותי קליטה
. הוריהם היו מי שהשתמשו בהם, שהם עצמם נהנו משירותי  הקליטה
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הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש בשירותי 
^(באחוזים)קליטה 

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
מילדי העולים מאתיופיה דיווחו שלא השתמשו  67.3%-מיוצאי אתיופיה ו52.9%

זאת לעומת שאר הקבוצות שבהן דווח יותר על שימוש בשירותי  . בשירותי קליטה
76.1%–דוברי אנגלית , 84.2%–דוברי צרפתית , 85.1%–דוברי רוסית : קליטה

79.7%–ודוברי ספרדית 

.לפי קבוצות מוצא, הבדלים בשימוש בשירותים: 'ראו נספח ח^ 
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(n=570) (n=536) (n=703) (n=372) (n=414) ^^(n=299) (n=247) ^^(n=103) 

ולכן , שביעות הרצון חושבה רק למי שציינו שהשתמשו בתחום השירות המסוים. השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי קליטה בחמש השנים האחרונות^ 
.  בכל תחום שירות משמש אינדיקציה להיקף השימוש בו( n-ה)מספר המשיבים 

.שימוש מועט במיוחד בתחום השירות^^ 

5.3 1.5
7.4 6.4 4.0 3.6

23.5

5.9
1.2 5.0

11.5 9.2
24.3

11.4

12.3

4.2

26.1 26.1

17.3 22.4

16.8

31.1

12.6

3.9

38.6
33.1 30.4

34.5 21.0

31.9
32.8

60.0

28.9
34.4 33.4

27.4
33.9

22.0 18.8
26.0

0
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20

30

40

50

60

70

80

90

100

סיוע כספי ישיר 
, סל קליטה-

מלגות, מענקים

פעילויות תרבות  
ופנאי

אולפן ולימודי 
עברית

סיוע בתחום  
דיור -הדיור 

ציבורי או סיוע  
בשכר דירה

סיוע 
בהשתלבות  

בלימודים

ייעוץ בענייני  
סיוע , קליטה

בקבלת שירותים  
ובמימוש זכויות

סיוע בתחום  
התעסוקתי של 
משרד הקליטה

שירות אחר  
בתחום הקליטה

%

מרוצה במידה רבה מאוד

מרוצה במידה רבה

מרוצה במידה בינונית

מרוצה במידה מועטה

כלל לא מרוצה

^(באחוזים)שביעות רצון משירותי קליטה 
86.051.653.954.961.963.867.567.5במידה רבה או רבה מאוד
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^(באחוזים)שביעות רצון מהיבטים שונים של שירותי קליטה 

54.090.158.574.849.766.855.257.3במידה רבה או רבה מאוד

6 6.3 5.2 6.1 1.6 3.1 0.8
7.6

6.4 6.4 9.5 10.3
3.5

9.6
1.2

7.2

30.3 32.1
18.5

33.9

20.1

28.8

8

31.1

34.7
41.1

43.7

33.1

49.3

38.7

57.6

34.5

22.6
14.1

23.1
16.6

25.5 19.8
32.5

19.5

0
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שביעות רצון  
כוללת  

משירותי  
הקליטה

נגישות פיזית נגישות  
שפתית

, זמינות
בהירות והיקף  

המידע

כבוד  , אדיבות
ושירותיות  
העובדים

מקצועיות  
העובדים

שמירה על 
פרטיות

תרומת  
השירות

% במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

(n=702) (n=570) (n=652) (n=690) (n=723) (n=707) (n=715) (n=1288) 

.  השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי קליטה בחמש השנים האחרונות^ 
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי הקליטה ובין מאפיינים

(  r=-.097, p < .05)בין הוותק בארץ ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי הקליטה חיובינמצא קשר ותק בארץ

קשר בין השתייכות לקבוצת מוצא ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי הקליטהלא נמצא  קבוצת מוצא

קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי הקליטה ובין צרכים

ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי הקליטה  ' מצב כלכלי'נמצא קשר שלילי בין הצורך 
(p =.204, p < .01 )

מצב כלכלי



שירותי סיוע  
תעסוקתי ועסקי
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(באחוזים)שירותי סיוע תעסוקתי ועסקי בשימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש אחרון  
בשירותים

(n=1,310) 
שנים ויותר10לפני 70.4לא נעזרתי

10.5

10-ל5בין 
7.1שנים

השנים 5-ב
12.0האחרונות

 שימושה תדירות
בשירותים
(n=496) 

פעמים אחדות37.9פעם אחת
33.1

מדי פעם
13.7

לעיתים  
6.5קרובות 

בקביעות
8.8

לא היה צורך–69.7%
לא היה לי מספיק מידע/ לא ידעתי על השירות –19.3%

לי לעזורהשירותים הקיימים לא יכלו –7.7%

 וא למיעוט  עיקריות סיבות
^בשירותים שימוש-לאי

(n=1,264) 

סיוע בשיפור סוג התעסוקה  , ייעוץ וליווי במציאת עבודה: שנכללו בשאלה( לא דרך משרד הקליטה)שירותי סיוע תעסוקתי ועסקי 
הלוואות  , סיוע במימון הכשרה והשכלה, הפניה להכשרות מקצועיות וסדנאות לחיפוש עבודה, תמיכה בניהול עסק עצמאי, ותנאיה

.  ומענקים ליזמים וסבסוד משרות
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הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש בשירותי תעסוקה  
(  שאינם של משרד העלייה והקליטה)וסיוע עסקי 

^(באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
בשירותי תעסוקה מבין שאר שימוש המועט ביותר דיווחו על ה( 27.6%)ודוברי רוסית ( 21.1%)דוברי אנגלית ▪

(41.6%-33.7%)קבוצות המוצא 
דיווחו על השימוש הרב ביותר בשירותי תעסוקה מבין שאר קבוצות המוצא ( 41.6%)ילדי עולים מאתיופיה ▪

(21.1%-34.5%)

.לפי קבוצות מוצא, הבדלים מובהקים בשימוש בשירותים: 'ראו נספח ח^ 
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^(באחוזים)שביעות רצון משירותי סיוע תעסוקתי ועסקי 

24.1
30.4

37.9

20.6

84.9

50.8

26.2

4.4
2

16.8

12.2

0

0

3.1
7.6

19.3

6.5
37.2

0

39.1

42.9
39.6

16.6

13.6

15.6
0

3.1

2.8

24.3
31.6

25.3
14.5 15.1

6.9

25
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סיוע המדינה 
במימון חלקי או  

מלא של הכשרות  
מקצועיות או  

טכניות

ליווי והדרכות  , ייעוץ
להקמת עסק  

או ניהולו/עצמאי ו

השתתפות המדינה 
במימון השכר

ייעוץ וליווי במציאת  
עבודה או שיפור  
איכות התעסוקה

הלוואות או תמיכה  
כספיתלצורך הקמת  

או  /עסק עצמאי ו
ניהולו

דמי קיום  , הלוואות
או מענקים  

שמאפשרים  
להשתתף  

בהכשרות או  
התנסויות מקצועיות

שירות אחר בתחום  
התעסוקה

%
מרוצה במידה רבה מאוד

מרוצה במידה רבה

מרוצה במידה בינונית

מרוצה במידה מועטה

כלל לא מרוצה

27.810.015.130.138.948.263.9במידה רבה או רבה מאוד

^^(n=46) (n=91) (n=77) (n=211) (n=96) ^^(n=46) (n=122) 

שביעות הרצון חושבה רק למי שציינו שהשתמשו בתחום השירות . השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי סיוע תעסוקתי ועסקי בחמש השנים האחרונות^ 
.  בכל תחום שירות משמש אינדיקציה להיקף השימוש בו( n-ה)ולכן מספר המשיבים , המסוים

.שימוש מועט במיוחד בתחום השירות^^ 
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שונים של שירותי סיוע תעסוקתי  שביעות רצון מהיבטים 
^(באחוזים)ועסקי 

25.483.152.464.842.867.857.034.9במידה רבה או רבה מאוד

21.7
5.7

13.8
6.1 5.1 6.8 2.3

34.7

14.2

5.5

9.8
9.7

4.9
9.2

0

10.3

29.1

31.7 8.6

41.4

25.3

31.6

14.6

29.6

21

32.6

30.2

23.1

35.8
24.6

45.2

11.8

13.9
24.4

37.6

19.7
29 27.8

37.9

13.6
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שביעות רצון  
כוללת  

משירותי סיוע  
תעסוקתי  

ועסקי

נגישות פיזית נגישות  
שפתית

, זמינות
בהירות והיקף  

המידע

כבוד  , אדיבות
ושירותיות  
העובדים

מקצועיות  
העובדים

שמירה על 
פרטיות

תרומת  
השירות

% במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

(n=281) (n=240) (n=246) (n=278) (n=285) (n=268) (n=279) (n=484) 

.  השאלות הוצגו למי שהשתמש בשירותי סיוע תעסוקתי ועסקי בחמש השנים האחרונות^ 
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי סיוע תעסוקתי  
ועסקי ובין מאפיינים

^:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
ילדי עולים יוצאי אתיופיה ועולים דוברי ספרדית שבעי רצון במידה רבה יותר משירותי סיוע , עולים יוצאי אתיופיה

תעסוקתי ועסקי מעולים דוברי צרפתית  

קבוצת מוצא

76.424.156.312.5

0 6.3
13.8

5.90

25

34.5

5.9

87.5
12.5

27.6

11.8

12.5

50

17.2

23.5

0 6.3 6.9

52.9
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יוצאי אתיופיה ילדי עולים מאתיופיה דוברי צרפתית דוברי ספרדית

%

במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

.בין קבוצות מוצא ובין שביעות הרצון הכוללת מסוגים שונים של שירותים(  (ANOVAמבחני שונות: 'ראו נספח ט^ 

(n=64) (n=101) (n=26) (n=15) 

(r=.198, p < .01)נמצא קשר שלילי בין גיל בעת העלייה ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי סיוע תעסוקתי ועסקי  גיל בעת העלייה

במידה רבה או רבה מאוד



שירותי רווחה
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(באחוזים)שירותי רווחה בשימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש האחרון  
בשירותים

(n=1,567) 

83.3לא נעזרתי

2.8שנים ויותר10לפני 

2.6שנים10-ל5בין 

השנים האחרונות5-ב
11.3

  שימושה תדירות
בשירותים
(n=445) 

18.8פעם אחת
פעמים אחדות

13.5
לעיתים  18.9מדי פעם

23.5קרובות 
25.3בקביעות

לא היה צורך–67.6%
לא היה לי מספיק מידע/ לא ידעתי על השירות –22.4%

 וא למיעוט  עיקריות סיבות
^בשירותים שימוש-לאי

(n=1,031) 

. שיחות טיפוליות ותמיכה חומרית, ייעוץ והדרכה, מתן מידע: שירותי רווחה שנכללו בשאלה
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^(באחוזים)שביעות רצון משירותי רווחה 
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18.7
10.6

7.2

3.8

2.9
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,  ייעוץ והדרכה, מתן מידע
הפניה לשירותים וסיוע במיצוי  

זכויות

שיחות טיפוליות (כסף או אחר)תמיכה חומרית  שירות אחר בתחום הרווחה

%

מרוצה במידה רבה מאוד

מרוצה במידה רבה

מרוצה במידה בינונית

מרוצה במידה מועטה

כלל לא מרוצה

50.243.854.963.9במידה רבה או רבה מאוד

(n=219) (n=121) (n=247) 

,  שביעות הרצון חושבה רק למי שציינו שהשתמשו בתחום השירות המסוים. השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי קליטה בחמש השנים האחרונות^ 
.  בכל תחום שירות משמש אינדיקציה להיקף השימוש בו( n-ה)ולכן מספר המשיבים 

.שימוש מועט במיוחד בתחום השירות^^ 

^^(n=85) 
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שביעות רצון מהיבטים שונים של שירותי רווחה  
^(באחוזים)

16.3
10.1 13.7 14.1

3.3 7.4
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17.6 6
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4.5

20.2

26.1
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17.4

23.4
34.5 31.9 23.9

47.1 41.8
62.7

25.7
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שביעות רצון  
כוללת  

משירותי  
הרווחה

נגישות פיזית נגישות  
שפתית

, זמינות
בהירות והיקף  

המידע

כבוד  , אדיבות
ושירותיות  
העובדים

מקצועיות  
העובדים

שמירה על 
פרטיות

תרומת  
השירות

%
במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

45.583.666.269.343.046.749.840.4

(n=292) (n=241) (n=276) (n=299) (n=301) (n=293) (n=298) (n=426) 

.  השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי רווחה בחמש השנים האחרונות^ 

במידה רבה או רבה מאוד
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי הרווחה  
ובין מאפיינים

^:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
דוברי רוסית שבעי רצון משירותי הרווחה פחות מדוברי ספרדית ויותר מדוברי צרפתית •
דוברי צרפתית שבעי רצון משירותי הרווחה פחות מדוברי ספרדית•

קבוצת מוצא

24.141.576.4

5.9

26.8
13.85.9

14.6 34.5

11.8

17.1

27.6
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%
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במידה מועטה

כלל לא

.בין קבוצות מוצא ובין שביעות הרצון הכוללת מסוגים שונים של שירותים(  (ANOVAמבחני שונות: 'ראו נספח ט^ 

(n=79) (n=245) (n=42) 

במידה רבה או רבה מאוד



שירותי משטרה
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(באחוזים)משטרהשירותי בשימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש האחרון  
בשירותים
(n=1,583) 

61.6לא נעזרתי

5.2שנים ויותר10לפני 

6.5שנים10-ל5בין 

השנים האחרונות5-ב
26.7

  שימושה תדירות
בשירותים
(n=514) 

48.5פעם אחת
פעמים אחדות

37.6

8.9מדי פעם

לעיתים  
2.6קרובות 

2.4בקביעות 

לא היה צורך–91.5%
רמה נמוכה של השירותים–4.7%

 וא למיעוט  עיקריות סיבות
^בשירותים שימוש-לאי

(n=1,563) 

".  ?מתי בפעם האחרונה נעזרת במשטרה: "והיא נוסחה ניסוח כללי, בשאלה לא פורטו שירותי המשטרה
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הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש בשירותי 
^(באחוזים)משטרה 

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
דווח על השימוש המועט ביותר בשירותי משטרה מבין שאר  ( 25.9%)ויוצאי אתיופיה ( 24.8%)בקרב ילדי עולים מאתיופיה 

(45.3%-35.7%)קבוצות המוצא 

.לפי קבוצות מוצא, הבדלים מובהקים בשימוש בשירותים: 'ראו נספח ח^ 
.75לפירוט ראו שקף ^^ 

דווח בד בבד עם התיעדוף  , מבין שאר קבוצות המוצא, יש לשים לב כי השימוש הנמוך ביותר של ילדי עולים מאתיופיה בשירותי המשטרה
ייתכן שהממצא מוסבר בכך ששביעות הרצון שלהם משירותי המשטרה היא הנמוכה ביותר  . 'ביטחון אישי'הגבוה ביותר שלהם לטיפול בצורך 

^^   .מבין קבוצות המוצא( יחד עם יוצאי אתיופיה)



81

שביעות רצון מהיבטים שונים של שירותי משטרה 
^(באחוזים)

39.777.650.154.952.168.765.549.4

14.9 9.8 12.2 11.4 8.3 12.3
5.2

26.2

12

5 5 9.5 12.2
12.7
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שפתית

, זמינות
בהירות  

והיקף המידע

כבוד  , אדיבות
ושירותיות  
העובדים

מקצועיות  
העובדים

שמירה על 
פרטיות

תרומת  
השירות

%
במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

(n=369) (n=309) (n=337) (n=383) (n=369) (n=347) (n=384) (n=510) 

.  השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי משטרה בחמש השנים האחרונות^ 

במידה רבה או רבה מאוד
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי המשטרה  
ובין מאפיינים

^:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
יוצאי אתיופיה שבעי רצון משירותי המשטרה פחות מדוברי ספרדית▪
ילדי עולים מאתיופיה שבעי רצון משירותי המשטרה פחות מדוברי ספרדית▪

קבוצת מוצא

46.120.621.1

0

27.6 23.1

78.9 24.1

7.7
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27.6

23.1

15.8
3.4
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17.2 17.9
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יוצאי אתיופיה ילדי עולים מאתיופיה דוברי ספרדית

%

במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

.בין קבוצות מוצא ובין השביעות הרצון הכוללת מסוגים שונים של שירותים(  (ANOVAמבחני שונות: 'ראו נספח ט^ 

(n=61) (n=18) (n=9) 

(r=-.136, p < .05)נמצא קשר חיובי בין גיל בעת העלייה ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי המשטרה  גיל בעת העלייה

במידה רבה או רבה מאוד
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי המשטרה  
ובין צרכים

(p=.198, p < .01)ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי המשטרה ' מצב כלכלי'נמצא קשר שלילי בין רמת הצורך  מצב כלכלי

( (p=-.176, p < .01ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי המשטרה' שליטה בשפה העברית'נמצא קשר חיובי בין קושי ב שליטה בשפה  
העברית



שירותי דת
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(באחוזים)שירותי דת בשימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש האחרון  
בשירותים

(n=1,574) 

57.8לא נעזרתי
שנים ויותר10לפני 

12.5
10-ל5בין 

10.2שנים

השנים האחרונות5-ב
19.5

 שימושה תדירות
בשירותים
(n=452) 

61.0פעם אחת
פעמים אחדות

21.4
5.6מדי פעם

לעיתים קרובות  
3.4

בקביעות
8.6

לא היה צורך–91.3%
היה קשה להגיע לקבל את השירות–4.6%

 וא למיעוט  עיקריות סיבות
^בשירותים שימוש-לאי

(n=1,504) 

לא נכללו בהערכת  , יצוין כי מי שדיווחו שלא השתמש כלל בשירותי דת. גיור וקבורה, גירושין, נישואין: שירותי דת שנכללו בשאלה
ייתכן שחלקם נמנעו מפנייה לשירותי דת שמספקת המדינה והשתמשו בשירותים חלופיים  . שביעות הרצון מן השירותים בתחום

נמנעים אלו יכולים להיכלל בין מי שציינו כי הסיבה  . בשל עמדות שליליות כלפי שירותי הדת הרשמיים( למשל נישואין אזרחיים)
.'לא היה צורך'שימוש בשירותים הייתה -למיעוט או לאי
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הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש בשירותי דת  
^(באחוזים)

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא

בשירותי  שימוש רב דיווחו על ( 45.9%)ויוצאי אתיופיה ( 46.8%)דוברי ספרדית , (52.6%)דוברי צרפתית 
(27.4%)וילדי עולים מאתיופיה ( 29.3%)דוברי רוסית ובמיוחד לעומת , (38.5%)דת לעומת דוברי אנגלית 

.לפי קבוצות המוצא, הבדלים מובהקים בשימוש בשירותים: 'חראו נספח ^ 
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^(באחוזים)שביעות רצון משירותי דת 
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נישואין גירושין גיור קבורה שירות אחר בתחום  
שירותי דת

%

מרוצה במידה רבה מאוד

מרוצה במידה רבה

מרוצה במידה בינונית

מרוצה במידה מועטה

כלל לא מרוצה

93.560.853.567.981.4במידה רבה או רבה מאוד

(n=81) (n=52) (n=54) (n=162) (n=77) 

ולכן , שביעות הרצון חושבה רק למי שציינו שהשתמשו בתחום השירות המסוים. השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי קליטה בחמש השנים האחרונות^ 
.  בכל תחום שירות משמש אינדיקציה להיקף השימוש בו( n-ה)מספר המשיבים 
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^(באחוזים)שביעות רצון מהיבטים שונים של שירותי דת 
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נגישות פיזית נגישות  
שפתית

, זמינות
בהירות והיקף  

המידע

כבוד  , אדיבות
ושירותיות  
העובדים

מקצועיות  
העובדים

שמירה על 
פרטיות

תרומת  
השירות

%

במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

84.990.180.785.664.572.072.771.7

(n=231) (n=209) (n=217) (n=229) (n=238) (n=222) (n=230) (n=441) 

.  השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי דת בחמש השנים האחרונות^ 

במידה רבה או רבה מאוד
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי דת  
ובין מאפיינים

ככל שרמת : נמצא קשר שלילי בין רמת ההשכלה ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי דת
(r=.229, p < .01)כך פוחתת שביעות הרצון משירותי הדת , ההשכלה גבוהה יותר

השכלה



שירותי 
הביטוח הלאומי
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(באחוזים)לאומיההביטוחשירותי בשימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש האחרון  
בשירותים
(n=1,554) 

לא נעזרתי בשום  
11.8שירות 

ביצעתי רק דיווחים , לא נעזרתי
29.0ותשלומים שוטפים

7.2שנים10-ל5בין 4.4שנים ויותר10לפני 

47.6השנים האחרונות5-ב

 שימושה תדירות
בשירותים
(n=881) 

25.6פעם אחת
פעמים אחדות

27.4
15.3מדי פעם

לעיתים  
20.2בקביעות 11.5קרובות 

לא היה צורך–59.1%
לא היה לי מספיק מידע/ לא ידעתי על השירות –10.1%

 וא למיעוט  עיקריות סיבות
^בשירותים שימוש-לאי

(n=1,504) 

.  השאלה על שימוש בשירותי הביטוח הלאומי התייחסה לשימוש בשירותים שמעבר לביצוע דיווחים ותשלומים שוטפים
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הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש בשירותי הביטוח  
^(באחוזים)הלאומי

^^:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
בשירותי הביטוח הלאומי מועט דיווחו על שימוש ( 60.5%)וילדי עולים מאתיופיה( 51.4%)דוברי אנגלית •

(76.5%-70.6%)לעומת שאר קבוצות המוצא 

.לפי קבוצות מוצא, הבדלים מובהקים בשימוש בשירותים: 'חראו נספח ^ 
. ביצוע של דיווחים ותשלומים שוטפים-שימוש בשירותי הביטוח הלאומי הוגדר כהעדר שימוש באף אחד משירותי הביטוח הלאומי ואי-בניתוח זה אי^^ 
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^(באחוזים)שביעות רצון משירותי הביטוח הלאומי 
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ומענקים

ייעוץ וסיוע במיצוי זכויות שירות אחר של המוסד לביטוח  
לאומי

%

מרוצה במידה רבה מאוד

מרוצה במידה רבה

מרוצה במידה בינונית

מרוצה במידה מועטה

כלל לא מרוצה

53.451.555.650.7במידה רבה או רבה מאוד

(n=129) ^^(n=329) (n=652) (n=1342) 

ולכן מספר  , שביעות הרצון חושבה רק למי שציינו שהשתמשו בתחום השירות המסוים. השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי קליטה בחמש השנים האחרונות^ 
.  בכל תחום שירות משמש אינדיקציה להיקף השימוש בו( n-ה)המשיבים 

.שימוש מועט במיוחד בתחום השירות^^ 
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שביעות רצון מהיבטים שונים של שירותי הביטוח  
^(באחוזים)הלאומי 
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% במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

58.588.751.856.044.150.346.047.8

(n=715) (n=588) (n=631) (n=716) (n=692) (n=679) (n=677) (n=1,354) 

.  בחמש השנים האחרונות( נוסף על ביצוע דיווחים ותשלומים שוטפים)השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי הביטוח הלאומי ^ 

במידה רבה או רבה מאוד
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי הביטוח  
הלאומי ובין צרכים  

ככל : ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי הביטוח הלאומי' מצב כלכלי'נמצא קשר שלילי בין רמת הצורך 
(p =.237, p < .01)פוחתת שביעות הרצון משירותי הביטוח הלאומי , שהמצב הכלכלי טוב פחות

מצב כלכלי

ייתכן.בהןלתמוךשנועדוהשירותיםמןרצוןשבעותפחותהכיהןבאוכלוסייהמוחלשותקבוצות:הסבר
לקבליכוליםלאוצורכיהםהלאומיהביטוחבשירותייותרמשתמשיםאלושאנשיםבכךמוסברשהדבר

הלאומיהביטוחמולבהתנהלותיותרמתקשיםשהםגםייתכן.השירותיכולותבמסגרתמספקמענה
.באוכלוסייהיותרחזקותקבוצותלעומתזאת,זכויותיהםובמיצוי



שירותי 
השכלה וחינוך 
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(באחוזים)חינוךשירותי השכלה ובשימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש האחרון  
בשירותים
(n=1,571) 

29.2לא נעזרתי

7.9שנים ויותר10לפני 

8.2שנים10-ל5בין 

השנים האחרונות5-ב
54.7

 שימושה תדירות
בשירותים
(n=891) 

פעם  
אחת
3.1

פעמים אחדות
3.0

2.7מדי פעם

לעיתים  
4.9קרובות 

86.3בקביעות 

לא היה צורך–32.9%
 וא למיעוט  עיקריות סיבות
^בשירותים שימוש-לאי

(n=1,184) 

.  מכללות ואוניברסיטאות, לימודי מקצוע ותעודה, בתי ספר, גנים: שירותי השכלה וחינוך שנכללו בשאלה
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הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש בשירותי השכלה  
^(באחוזים)וחינוך 

:^^נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
זאת לעומת דוברי אנגלית  , דיווחו על השימוש הנמוך ביותר בשירותי השכלה וחינוך( 53.0%)דוברי רוסית •

שדיווחו על אחוזים גבוהים יחסית של ( 79.6%)וילדי עולים מאתיופיה ( 72.4%)דוברי צרפתית , (67.0%)
אשר דיווחו על ( 90.6%)ויוצאי אתיופיה ( 86.2%)אך נמוכים מאלו של דוברי ספרדית , שימוש בשירותים

.אחוזי השימוש הגבוהים ביותר מבין כל קבוצות המוצא

השכלה  
וחינוך  

.  לפי קבוצות מוצא, הבדלים מובהקים בשימוש בשירותים: 'חראו נספח ^ 
.שימוש בשירותי הביטוח הלאומי הוגדר עבור מי שדיווחו שלא השתמשו בשום שירות של הביטוח הלאומי או שביצעו רק דיווחים ותשלומים שוטפים-בניתוח זה אי^^ 



99

5 7.4 7
18.9

5.3 2.3 1.1 7.2
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גני ילדים בתי ספר תגבור לימודי : תמיכה וייעוץ
,  ייעוץ חינוכי

שירות פסיכולוגי

לימודי 
הכשרה  /תעודה

מקצועית

מכללות אוניברסיטאות שירות אחר  
בתחום החינוך

%
מרוצה במידה רבה מאוד

מרוצה במידה רבה

מרוצה במידה בינונית

מרוצה במידה מועטה

^(באחוזים)חינוךשביעות רצון משירותי השכלה ו

69.654.663.765.371.2 80.177.567.6במידה רבה או רבה מאוד

(n=314) (n=210) (n=522) (n=97) (n=264) (n=387) (n=250) (n=413) 

,  שביעות הרצון חושבה רק למי שציינו שהשתמשו בתחום השירות המסוים. השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי השכלה וחינוך בחמש השנים האחרונות^ 
.  בכל תחום שירות משמש אינדיקציה להיקף השימוש בו( n-ה)ולכן מספר המשיבים 
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שביעות רצון מהיבטים שונים של שירותי השכלה  
^(באחוזים)וחינוך

2.9 3.9 3.4 5.3 1.3 0.6 1.4 3.7
4.3 3.1 5.2 7.4

4.5 5.2 3 3.7

28.6 26.7 22.3
27.9

20.9 25.4
13.7

26.9

41.2 40.8 45.2
40.5

49
47

52.8

40.7

23 25.5 23.9 18.9 24.3 21.8
29 24.9
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שביעות רצון  
כוללת מן  
השירותים  

בתחום  

נגישות פיזית נגישות  
שפתית

, זמינות
בהירות והיקף  

המידע

כבוד  , אדיבות
ושירותיות  
העובדים

מקצועיות  
העובדים

שמירה על 
פרטיות

תרומת  
השירות

%
במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

65.681.868.873.359.469.166.364.2

(n=719) (n=651) (n=711) (n=679) (n=736) (n=674) (n=733) (n=897) 

.  השאלות הוצגו למי שהשתמשו בשירותי השכלה וחינוך בחמש השנים האחרונות^ 

במידה רבה או רבה מאוד
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי השכלה  
(באחוזים)וחינוך ובין מאפיינים 

^  :נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
לדוברי רוסית שביעות רצון נמוכה מזו של יוצאי אתיופיה  ▪

קבוצת מוצא

73.660.0

1.1 2.8
6.3 0

32.6
23.6

54.7

40.3

5.3

33.3

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

דוברי רוסית יוצאי אתיופיה

%

במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

.בין קבוצות מוצא ובין שביעות הרצון הכוללת מסוגים שונים של שירותים(  (ANOVAמבחני שונות: 'ראו נספח ט^ 

(n=42) (n=336) 

ככל שרמת ההשכלה  . נמצא קשר שלילי בין רמת ההשכלה ובין שביעות הרצון הכוללת משירותי השכלה וחינוך
(p=.086, p < .05)פוחתת שביעות הרצון מן השירותים , גבוהה יותר

רמת השכלה

במידה רבה או רבה מאוד



שירותי בריאות
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(באחוזים)בריאותשירותי בשימושדפוסי ה

.שיבים יכלו לבחור עד שלוש סיבותהמ^

מועד השימוש האחרון  
בשירותים
(n=1,581) 

1.7לא נעזרתי

שנים  10לפני 
0ויותר

1.6שנים10-ל5בין 

השנים האחרונות5-ב
96.7

 שימושה תדירות
בשירותים
(n=1,520) 

2.3פעם אחת

פעמים אחדות
11.3

37.3מדי פעם
לעיתים  

26.8בקביעות22.3קרובות 

מן המקרים3.5%-אין אף סיבה שנבחרה ביותר מ
 וא למיעוט עיקריות סיבות

^בשירותים שימוש-לאי
(n=773) 
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הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש בשירותי  
^(באחוזים)בריאות 

:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
יוצאי אתיופיה דיווחו על אחוזי השימוש  ; גבוהים מאוד בשירותי בריאותכל הקבוצות דיווחו על אחוזי שימוש •

(100%-98.9%)מבין שאר הקבוצות ( 90.6%)הנמוכים ביותר 

.לפי קבוצות מוצא, הבדלים מובהקים בשימוש בשירותים: 'חראו נספח ^ 
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בריאותשביעות רצון מהיבטים שונים של שירותי 
^(באחוזים)

2.3 3.1 4.6 5.1 2.6 2.3 1.3 3.82.3 5.6 5.6 7
3.8 3.7 0.8

3.6

30.8 25.8 20

32.7
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26.4

43.8
36.2 42.7

37
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48.2

40.2
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29.3 27.2
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26.5 24.8

36.9
26
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שביעות רצון  
כוללת מן  
השירותים  

בתחום  
הבריאות

נגישות פיזית נגישות  
שפתית

, זמינות
בהירות והיקף  

המידע

כבוד  , אדיבות
ושירותיות  
העובדים

מקצועיות  
העובדים

שמירה על 
פרטיות

תרומת  
השירות

% במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

66.285.168.168.255.369.965.564.6

(n=1,459) (n=1,298) (n=1,461) (n=1,437) (n=1,462) (n=1,400) (n=1,459) (n=1,516) 

.  השאלות הוצגו למי שהשתמש בשירותי בריאות בחמש השנים האחרונות^ 

במידה רבה או רבה מאוד
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קשר בין שביעות הרצון הכוללת משירותי בריאות ובין מאפיינים

^:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
לילדי עולים מאתיופיה שביעות רצון נמוכה מזו של דוברי ספרדית ודוברי אנגלית▪

קבוצת מוצא

74.675.360.3

. בין קבוצות מוצא ובין שביעות הרצון הכוללת מסוגים שונים של שירותים(  (ANOVAמבחני שונות: 'ראו נספח ז^ 

7.2

4.6

0

5.4 1.8
2.5

27
18.3 23

45.9

45.0
50.8

14.4
30.3

23.8
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ילדי עולים יוצאי אתיופיה דוברי אנגלית דוברי ספרדית

%

במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

(n=165) (n=246) (n=46) 

(  r=.077, p < .05)נמצא קשר שלילי בין ותק בארץ ובין רמת שביעות הרצון הכוללת משירותי בריאות  ותק בארץ

במידה רבה או רבה מאוד



–תוצאות .5
זהות וקליטה 
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זהות וקליטה : מדדי תוצאה
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(n=1,581) (n=1,584) 
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קשר בין התחושה שישראל היא המדינה שלי ובין מאפיינים

^:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
מלבד ילדי עולים מאתיופיה  , רוסית דיווחו על מידה נמוכה יותר של תחושה זו לעומת שאר קבוצות המוצאדוברי ▪
צרפתית ודוברי ספרדיתתחושה זו לעומת דוברי ילדי עולים מאתיופיה דיווחו על מידה נמוכה יותר של ▪

קבוצת מוצא

92.688.293.485.793.079.4במידה רבה או רבה מאוד

.  בין קבוצות מוצא ובין מדדי תוצאה (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח י^ 
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%

במידה רבה מאוד

במידה רבה  

במידה בינונית

במידה מועטה

כלל לא

(n=52) (n=251) 

תחושת הזהות הנמוכה יחסית של דוברי רוסית אינה מוסברת על ידי ותק נמוך או על ידי ירידה ברמת החיים

(n=68) (n=380) (n=648) (n=172) 
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קשר בין הערכת המשיבים שיישארו לחיות בישראל  
בעתיד הנראה לעין ובין מאפיינים

^:נמצאו הבדלים בין קבוצות המוצא
דוברי צרפתית מעריכים במידה רבה יותר מיוצאי אתיופיה ומילדי עולים מאתיופיה כי יישארו  ▪

בישראל בעתיד הנראה לעין

קבוצת מוצא

במידה רבה או רבה מאוד

בין קבוצות מוצא ובין מדדי תוצאה   (ANOVA) מבחני שונות: 'ראו נספח י^ 
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כלל לא

76.380.091.8

(n=68) (n=52) (n=380) 
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ובין מאפיינים( זהות וקליטה)קשר בין מדדי התוצאה

,  ככל שהוותק עולה: ההערכה שיישאר לחיות בישראל בעתיד הנראה לעיןבין ותק העולה בארץ ובין נמצא קשר חיובי
(.  r=-.109, p < .01)עולה הערכת העולה שיישאר לחיות בישראל בעתיד הנראה לעין 

ותק בארץ

בין מי שחיים במרכז הארץ למי בהערכת העולים שיישארו לחיות בישראל בעתיד הנראה לעיןנמצאו הבדלים 
משיבים החיים באזור המרכז ובערים הגדולות העריכו יותר שיישארו לחיות בישראל בעתיד . שחיים בפריפריה

.t=2.181, p < .05,  (M=1.5, SD=.85)ממי  שחיים בפריפריה ( M=1.4, SD=.77)הנראה לעין 

מקום מגורים

ככל שהגיל  : הערכתו כי יישאר לחיות בישראל בעתיד הנראה לעיןנמצא קשר חיובי בין גיל העולה בעת העלייה ובין 
(.  r=-.286, p < .01)עולה הערכת העולה כי יישאר לחיות בישראל בעתיד הנראה לעין , בעת העלייה בגבוה יותר

גיל בעת העלייה

חש שישראל היא  נמצא קשר חיובי בין השינוי ברמת החיים של העולה בעקבות העלייה לישראל ובין המידה שבה הוא 
עולה  , גבוה יותר( רמת חיים בישראל פחות רמת חיים בארץ המוצא)ככל שמדד השינוי ברמת החיים : המדינה שלו

(. (r=-.079, p < .05התחושה של העולה כי ישראל היא המדינה שלו

שינוי ברמת החיים  
בעקבות העלייה  

לישראל
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ובין צרכים( זהות וקליטה)קשר בין מדדי התוצאה

תחושת  ובין ( 'בריאות'ו' השכלה וחינוך', 'שליטה בשפה העברית'מלבד הצרכים )נמצא קשר שלילי בין מרבית הצרכים 
^  .פוחתת תחושת העולה כי ישראל היא המדינה שלו, ככל שרמת הצורך גבוהה:העולה שישראל היא המדינה שלו

תחושה שישראל  
שליהיא המדינה 

.  בין מדדי התוצאה ובין צרכים (p)וספירמן( r)פירסוןמתאמי : א"ראו נספח י^ 

הערכת העולה  ובין ( 'בריאות'ו' השכלה וחינוך', 'שליטה בשפה העברית'מלבד )נמצא קשר שלילי בין מרבית הצרכים 
ככל שרמת הצורך עולה פוחתת הערכת העולה שיישאר לחיות בישראל  :שיישאר לחיות בישראל בעתיד הנראה לעין

.בעתיד הנראה לעין

:הערכת העולה שיישאר לחיות בישראל בעתיד הנראה לעיןובין ' שליטה בשפה העברית'נמצא קשר חיובי בין קושי ב
^.עולה הערכת העולה שיישאר לחיות בישראל בעתיד הנראה לעין', שליטה בשפה העברית'ככל שיש יותר קושי ב

הכוונה להישאר  
לחיות בישראל  

בעתיד הנראה לעין
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ובין השימוש  ( זהות וקליטה)קשר בין מדדי תוצאה
^בשירותים ושביעות הרצון מהם

נמצא קשר חיובי בין שביעות הרצון הכללית של העולים מכל סוגי השירותים מלבד שירותי תעסוקה ובין התחושה כי  
.'ישראל היא המדינה שלי'

תחושה שישראל  
שליהיא המדינה 

.  בין מדדי התוצאה ובין שימוש בשירותים ושביעות רצון מהם (p)ספירמןמתאמי : ב"ראו נספח י^ 

שירותי הביטוח , שירותי דת, שירותי משטרה, נמצא קשר חיובי בין שביעות הרצון הכללית של העולים משירותי קליטה
. יישארו לחיות בישראל בעתיד הנראה לעיןהערכתם כישירותי חינוך ושירותי בריאות ובין ,  הלאומי

יישארו לחיות בישראל בעתיד  הערכת העולים כינמצא קשר חיובי בין תדירות השימוש בשירותי הביטוח הלאומי ובין 
הערכת העולים כי יישארו לחיות בישראל  נמצא קשר שלילי בין תדירות השימוש בשירותי חינוך ובין ; הנראה לעין

עולה הערכת העולה כי הוא יישאר לחיות  , ככל שתדירות השימוש בשירותי הביטוח לאומי עולה:בעתיד הנראה לעין
פוחתת הערכת העולה כי הוא יישאר לחיות בישראל  , וככל שתדירות השימוש בשירותי חינוך עולה, בישראל בעתיד

. בעתיד הנראה לעין

הכוונה להישאר  
לחיות בישראל  

בעתיד הנראה לעין



להמשך   המלצות
המחקר ולהשגרת  

כלי המדידה
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.הנוכחיהדוחבמסגרתלהציגהיהשאפשרמזהרחבפוטנציאליבידעעשיריםבמחקרשהופקוהנתונים

:כןעל

השירותהיבטי,השירותסוגלפיספציפייםוניתוחיםעומקניתוחיהממצאיםאתולנתחלהמשיךמומלץ▪

.המשיביםומאפייני

תיאורטייםבהיבטיםהעוסקיםהאקדמיהמןולחוקריםמקצועייםלחוקריםהממצאיםאתלהנגישמומלץ▪

.ציבוריתומדיניותציבורייםשירותים,קליטהובהם,הרלוונטייםבתחומיםויישומיים

לכן מוצע  . בקשרים הקיימים בהן בין המשתנים השוניםהמוצאבין קבוצות ניכרים ייתכן שיש הבדלים

לבדוק  , למשל. עבור כל קבוצות המוצא מעבר לניתוחים שבוצעו במחקרלבצע ניתוח נפרד לקשרים אלו 

אחד מן  ובכל , על סוגיהם, הבדלים בין קבוצות המוצא במידת האינטנסיביות של השימוש בשירותים

או לבדוק הבדלים בין קבוצות המוצא במועד השימוש האחרון בכל  , בכל אחד מתחומי השירות–השירותים 

.  אחד מסוגי השירותים

המלצות להמשך מחקר וניתוח
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חברתייםהשירותיםמןהעוליםשלהרצוןשביעותאתקבועיםזמןפרקיב שוטפתמדידהלמדודמומלץ

ולהעריךזמןלאורךהמתרחשיםהשינוייםאתלבחוןתאפשרשוטפתמדידה.תרומתםהערכתואת

.השוניםהחייםבתחומיהעוליםלצורכיהניתןלמענההשירותיםתרומתאתבמדויק

לסוגיהמתייחסיםבשאלוןמסוימיםחלקיםלהפוךמוצע,שוטפתלמדידההמדידההפיכתלקראת

אפשרכך.המדידותביןהמשתניםמתחלפיםלחלקים–ואחרים,קבועיםלחלקיםאחדיםשירותים

סוגימדידתעלפעםמדילוותראפשר,למשלכך.רביםשירותיםסוגינסקריםזמןפנישעללוודאיהיה

צפוילאשבהםשירותיםסוגיאו,המשטרהשירותיכמו,יחסיתמועטשימושנעשהשבהםשירותים

שירותיםסוגילשאלוןלהכניסאפשרמנגד.דתשירותיכמו,יחסיתקצריםזמןבפרקיממששלשינוי

.העוליםציבורעבוראולוסייההאוכ כללעבורורפורמותשינוייםבהםשבוצעולאחרנוספים

המלצות לקראת הפיכת המדידה למדידה שוטפת



מגבלות  
המחקר
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מגבלות המחקר

כדי.האוכלוסייהגודלוביןהמדגםגודלביןביחסשונותעוליםקבוצותביןמאודגדוליםהבדליםנמצאו

הסקראוכלוסייתהוגבלו,משקולבניתוחיהנהוגיםהקבוצותמשקליביןעשרמפייותרשלפעריםלמנוע

שנתביןלארץשעלומיהוצאוהניתוחמן,כלומר^.שנים28שללוותקהמוצאקבוצותבכלוהמדגם

שעמדהההנחה.(1989משנתהחללארץשהגיעועוליםכללהמקוריהמדגם)1993לשנת1989

,מכןלאחרומיד1993בשנתלארץשהגיעועוליםשלוהצרכיםשהמאפייניםהייתהההחלטהבבסיס

ותקשלהםעוליםשללאלוזהיםיהיו,השירותיםמןרצונםושביעותשלהםהשירותיםצריכתדפוסיוכן

המקוריתהעוליםאוכלוסייתבנוגעהמסקנותוייצוגיותהניתוחמהימנותולכן,בארץשנה28-מיותרשל

.תפגענהלא

.2021הנתונים שהופקו על ידי משרד העלייה והקליטה מעודכנים לשנת ^ 

שנים28-הגבלת אוכלוסיית הסקר לעולים שלהם ותק של פחות מ



מקורות
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מקורות

.הכנסתשלוהמידעהמחקרמרכז.20-הבכנסתלוועדהמבואמסמך.והתפוצותקליטה,עלייהבתחומיסוגיות.(2015).צ,יהודה-בן

https://main.knesset.gov.il/Activity/Info/MMMSummaries19/Immigration.pdf.

.ברוקדייל-וינט'ג-מאיירסמכון.2018הבריאותמערכתותפקודהשירותרמתעלהציבורדעת.(2020).א,ואבני.ע,יערי,.ש,גרינברג-ברמלי

.המיוחדיםהצרכיםעםלילדיהןהמיועדיםושירותיםחדשיםעוליםמשפחות–"עיווריםחתלתוליםכמו".(2015).א,ומילשטיין.ד,ריבקין,.י,לף

.141–96,113,סוציאליביטחון

.וינט'ג-אשל,מנדלסוןטוביה.קליטהמסד.תחומי-רבתשתיתמחקר.2005-1990לשעברהמועצותבריתעוליהשתלבות.(2009).א,לשם

https://www.molsa.gov.il/sitecollectiondocuments/misradharevacha/%D7%A7%D7%94%D7%99%D7%9C%D7%94/%D7%A2%D

7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D/report-nivi.pdf

.ומחקרתקצובמדיניותלתכנוןבכיראגף.קווקזקהילתבנילצעיריםהמיועדתקהילתיתשליחות/מנהיגות.(2015).והקליטההעלייהמשרד

.ומחקרתקצובמדיניותלתכנוןבכיראגף.מנשהלבניבקהילהתוכניותאפקטיביותלבחינתמחקר.(א2017).והקליטההעלייהמשרד

משרד,ומחקרתקצובמדיניותלתכנוןבכיראגף.אתיופיהליוצאבקהילהתוכניותאפקטיביותלבחינתמחקר.(א2017).והקליטההעלייהמשרד

.והקליטההעלייה

אגף.בארץשנים4-כעדוחציכשנתייםשלוותקבעלישהינםעוליםבקרב,בישראלההשתלבותלבחינתמחקר.(2019).והקליטההעלייהמשרד

.והקליטההעלייהמשרד,ומחקרתקצובמדיניותלתכנוןבכיר

https://main.knesset.gov.il/Activity/Info/MMMSummaries19/Immigration.pdf
https://www.molsa.gov.il/sitecollectiondocuments/misradharevacha/%D7%A7%D7%94%D7%99%D7%9C%D7%94/%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D/report-nivi.pdf
https://www.molsa.gov.il/sitecollectiondocuments/misradharevacha/%D7%A7%D7%94%D7%99%D7%9C%D7%94/%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D/report-nivi.pdf
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(  המשך)מקורות 

אגף.בארץחודשים10-וכשנהעדשנהכחצישלוותקבעליעוליםבקרבבישראלהקליטהלבחינתמעקבמחקר.(א2021).והקליטההעלייהמשרד

.ומחקרתקצובמדיניותלתכנוןבכיר

לתכנוןבכיראגף.בישראלשנים5-כעדשלוותקבעליעולים:בישראלוקליטהעוליםצרכילבחינתמחקר-מצגת.(ב2021).והקליטההעלייהמשרד

.ומחקרתקצובמדיניות

.הכנסתשלוהמידעהמחקרמרכז.המקומיותברשויותהרווחהשירותישללעוליםלשוניתהנגשה.(2014).א,פידלמן

https://fs.knesset.gov.il/globaldocs/MMM/45506b58-e9f7-e411-80c8-00155d010977/2_45506b58-e9f7-e411-80c8-

00155d010977_11_7664.pdf

.ברוקדייל-וינט'ג-מאיירסמכוןחוקריעבורהדרכהמצגת.'תועד'א-מסקר.(2020).ד,רומנוב

מכון.13-651-דמ.דיורומאפייניחברתיים,כלכלייםמאפיינים:לשעברהמועצותמברית+65בניעולים.(2013).ש,ובאר.ג,ברודסקי,.א,שרון

.ברוקדיילמכון-וינט'ג-מאיירס

Rebhun, U. (2020). Internal migration in Israel. In M. Bell, A. Bernard, E. Charles-Edwards, & Y. Zhu (Eds.), Internal migration in

the countries of Asia: A cross-national comparison, (pp. 319-347). Springer. 10.1007/978-3-030-44010-7_16

https://fs.knesset.gov.il/globaldocs/MMM/45506b58-e9f7-e411-80c8-00155d010977/2_45506b58-e9f7-e411-80c8-00155d010977_11_7664.pdf
https://fs.knesset.gov.il/globaldocs/MMM/45506b58-e9f7-e411-80c8-00155d010977/2_45506b58-e9f7-e411-80c8-00155d010977_11_7664.pdf


נספחים
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משקול המדגם: נספח א

בוצע להם משקול ביחס לגודלה , כדי לוודא שממצאי הסקר מייצגים את האוכלוסייה הנדגמת
:ולמאפייניה של אוכלוסיית המחקר

קבוצות עולים וקבוצת ילדי  5)תרבותיות -קבוצות מוצא לשוניות: על פי המשתנים האלהבוצע על  המשקול1.
וקבוצות של ותק בארץ ( +65 ,64-50 ,49-35 ,34-18)קבוצות גיל של המשיבים , (נ/ז)מגדר , (עולים מאתיופיה

(.  שנים ויותר10, שנים10עד 5, שנים5עד )

כדי למנוע הבדלים קיצוניים בין גדלים של . המדגם חולק לתאים במטריצה שהתקבלה מהצלבת המשתנים2.
להגביל את אוכלוסיית הסקר והמדגם , בין היתר, הוחלט( המשקולמה שעלול היה ליצור עיוותים בתהליך )תאים 

כלומר הוצאתם מן המדגם של עולים שהגיעו לארץ עד  , שנים28בכל השפות לעולים שלהם ותק של עד 
בצורכיהם ולכן גם בדפוסי צריכת השירותים  , ההנחה שעמדה בבסיס הפעולה הייתה שבמאפייניהם^^ .1993

30-שנים בארץ יהיו זהים לעולים שלהם ותק של יותר מ28עולים שלהם ותק של עד , ושביעות רצונם מהם
.ולכן מהימנות הניתוח לא תפגע. שנה

.1-כל המשקלים נורמלו לSPSSלצורכי עיבוד הנתונים בתוכנת 3.

.  משקל תא במטריצת משקלים שווה למספר המקרים המופיע בתא במטריצת האוכלוסייה חלקי מספר המקרים המופיע בתא המקביל במטריצת המדגם^ 
.2021-הנתונים שהופקו על ידי משרד העלייה והקליטה היו מעודכנים ל^^
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דוברי  רוסית

גילזכר

18-34

41311
51261553912

92545230173721684430.300.78

35-49

003
6139
410471814957465463750020413760.362.42

3742

50-64
001

41242824866965396931916856650.151.17
41243

65+
001

412855863639413613000.242.29
41243

גילנקבה

18-34

497
58291

63387102696115199871635800.291.02

100

35-49

003
14198
3006128111062476544314517413030.312.29

4491

50-64
0012
001472314772946413672016411180.291.97

46233
100

65+81111619855203644077519071.363.36
1512
760

(1/5)טבלת משקלים 

93מדגם אחרי מדגם מקורי
אוכלוסייה  

93אחרי 
משקלים סופיים

(אוכלוסייה חלקי מדגם)
משקלים  
1-מנורמלים ל

גילמגדרקבוצת מוצא
ותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץ

+1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד 

(המשך)משקול המדגם : נספח א
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דוברי  
צרפתית

גילזכר

18-34

0310
12651390

13901634277655231269220.221.62

100

35-49

001
0019
0026931544262350612576400.451.13
690

50-64
006

118520143435
17851883
1001454220.260.74

65+172035144549
15821011
153

גילנקבה

18-34

11411
9161210300

5844992865365845491.030.97

35-49
0622
02141901026390659909775211.720.92
4110

50-64
002

201219332182404065
201212

49416720.872.94

65+350203224055384
0113
341

(2/5)טבלת משקלים 

93מדגם אחרי מדגם מקורי
אוכלוסייה  

93אחרי 
משקלים סופיים

(אוכלוסייה חלקי מדגם)
משקלים  
1-מנורמלים ל

גילמגדרקבוצת מוצא
ותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץ

+1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד 

(המשך)משקול המדגם : נספח א
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דוברי אנגלית

גילזכר

18-34

037
2993

2912027482851108159511390.172.01

35-49
308

121826861296622414410.392.54
910

50-64
004

861180118695719
864

3288520.581.50

65+226148312463947
005
221

גילנקבה

18-34

125
32127

3314123098321512196945930.171.04

35-49

001
4313
2101451630293143114782166960.381.23
812

50-6461620318557
616

57413111.012.31

65+102314147171
012

1011

(3/5)טבלת משקלים 

93מדגם אחרי מדגם מקורי
אוכלוסייה  

93אחרי 
משקלים סופיים

(אוכלוסייה חלקי מדגם)
משקלים  
1-מנורמלים ל

גילמגדרקבוצת מוצא
ותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץ

+1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד 

(המשך)משקול המדגם : נספח א
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דוברי  
אמהרית

גילזכר

18-34

30
2

32156504890.86

35-49

11
2

50-64
191231513682.41

1

65+

גילנקבה

18-34

1119
010

131596712282.16

35-49

6
1

50-64
51256325134.42

65+

1

(4/5)טבלת משקלים 

93מדגם אחרי מדגם מקורי
אוכלוסייה  

93אחרי 
משקלים סופיים

(אוכלוסייה חלקי מדגם)
משקלים  
1-מנורמלים ל

גילמגדרקבוצת מוצא
ותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץ

+1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד 

(המשך)משקול המדגם : נספח א
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ילדי עולים  
מאתיופיה

גילזכר

18-3423

35-49
3

263260712542.21

50-640

65+0

גילנקבה

18-34
41

35-49
1

42317727561.33

50-64
0

65+0

(5/5)טבלת משקלים (המשך)משקול המדגם : נספח א

93מדגם אחרי מדגם מקורי
אוכלוסייה  

93אחרי 
משקלים סופיים

(אוכלוסייה חלקי מדגם)
משקלים  
1-מנורמלים ל

גילמגדרקבוצת מוצא
ותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץותק בארץ

+1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד +1010עד 5עד 
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דוברי  
רוסית

יוצאי  
אתיופיה

ילדי עולים  
מאתיופיה

דוברי  
צרפתית

דוברי  
אנגלית

דוברי  
Cramer’s Vספרדית

118.*38.140.547.440.832.151.2מצב כלכלי

.**14.430.619.315.310.115.3145מצב תעסוקתי

***26.59.412.331.635.517.9.211שליטה בשפה העברית

197.***16.632.930.715.311.930.6השכלה וחינוך

129.*30.938.139.526.520.934.1דיור

222.***39.816.510.624.522.919.4בריאות

6.68.27.08.78.35.7.041קשרים חברתיים

134.*7.212.920.29.28.310.6ביטחון אישי

3.34.73.53.64.51.6.051יחסים במשפחה

177.***7.722.417.712.218.34.0השתייכות לקהילה ולחברה בישראל

12.711.812.314.29.212.1.046עניין וחיי תרבות, פנאי

p < .001*** p < .01** p < .05*

הבדלים בין קבוצות המוצא בתיעדוף צרכים  : נספח ב
(באחוזים)
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דוברי צרפתיתיוצאי אתיופיהדוברי רוסית
ילדי עולים  
fדוברי ספרדיתדוברי אנגליתמאתיופיה

MSDMSDMSDMSDMSDMSD

***2.91.253.41.292.91.313.51.132.41.133.01.3811.260מצב כלכלי

***2.11.413.01.432.11.392.81.491.71.202.21.3712.412מצב תעסוקתי

***2.81.532.41.502.81.501.71.213.01.532.11.2613.767שליטה בשפה העברית

***2.11.483.01.611.81.302.71.511.71.052.31.5213.895השכלה וחינוך

***2.61.593.41.572.31.553.21.631.91.332.51.5614.581דיור

***2.61.472.31.622.21.441.91.202.01.282.11.475.047בריאות

***1.91.222.41.501.71.131.81.111.71.181.81.184.755קשרים חברתיים

***2.01.393.01.651.61.072.61.471.71.241.81.3620.061ביטחון אישי

***1.40.832.01.331.40.881.61.071.40.801.51.055.589יחסים במשפחה

תחושת השתייכות לקהילה 
ולחברה בישראל

1.91.152.71.462.01.242.31.381.81.091.71.119.526***

תחומי עניין , פעילות פנאי
וחיי תרבות

2.01.232.91.292.11.342.51.452.01.322.11.287.049***

p  <  .001***

בין קבוצות מוצא ובין צרכים (ANOVA)מבחני שונות: נספח ג
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בין צרכים ובין עצמם ובינם ובין  (r)פירסוןמתאמי : נספח ד
ותק בארץ
ותק  

בארץ
מצב 
כלכלי

מצב 
תעסוקתי

שליטה בשפה 
העברית

השכלה 
בריאותדיורוחינוך

קשרים 
חברתיים

ביטחון  
אישי

יחסים 
במשפחה

תחושת השתייכות  
לקהילה ולחברה בישראל

92.-מצב כלכלי

.522-.034מצב תעסוקתי
**

.061.032.057שליטה בשפה העברית

.043.322השכלה וחינוך
**

387.
**

148.
**

-.089דיור
*

478.
**

376.
**

031.355.
**

. 048.185בריאות
**

187.
**

252.
**

212.
**

177.
**

. 039.220קשרים חברתיים
**

333.
**

269.
**

329.
**

240.
**

361.
**

.038.260ביטחון אישי
**

288.
**

038.301**.249.
**

316.
**

328.
**

.027.147יחסים במשפחה
**

193.
**

133.
**

200.
**

152.
**

283.
**

456.
**

414.
**

תחושת השתייכות  
לקהילה ולחברה  בישראל

044.186.
**

193.
**

131.
**

224.
**

215.
**

232.
**

462.
**

362.
**

393.
**

תחומי  , פעילות פנאי
עניין וחיי תרבות

048.289.
**

345.
**

160.
**

320.
**

354.
**

262.
**

448.
**

302.
**

288.
**

412.
**

p < .01**  p < .05* 
קשר בינוני  קשר חלש
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בין צרכים ובין עצמם ובינם ובין  (r)פירסוןמתאמי : נספח ה
ללא דוברי אנגלית, ותק בארץ

ותק  
בארץ

מצב 
כלכלי

מצב 
תעסוקתי

שליטה בשפה 
העברית

השכלה 
בריאותדיורוחינוך

קשרים 
חברתיים

ביטחון  
אישי

יחסים 
במשפחה

תחושת השתייכות  
לקהילה ולחברה בישראל

056.-מצב כלכלי

**043.498.-מצב תעסוקתי

-.412שליטה בשפה העברית
**

.080*.086*

**145.**370.**012.317.השכלה וחינוך

**046.371.**385.**033.463.-דיור

**101.**208.**290.**170.**016.159.-בריאות

**370.**213.**332.**273.**338.**031.170.קשרים חברתיים

**435.**336.**292.**050.328.**283.**231.*106.ביטחון אישי

**465.**510.**323.**149.**238.**150.**242.**131.*099.יחסים במשפחה

תחושת השתייכות  
לקהילה ולחברה  בישראל

089.-*.149**.170**.121**.213**.193**.253**.464**.393**.411**

תחומי  , פעילות פנאי
עניין וחיי תרבות

-.025.256**.360**.176**.321**.372**.280**.437**.351**.325**.423**

p < .01**  p < .05* 
קשר בינוני  קשר חלש
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בין צרכים ובין עצמם ובינם ובין  (r)פירסוןמתאמי : נספח ו
ללא דוברי אנגלית וללא ילדי עולים מאתיופיה, ותק בארץ

ותק  
בארץ

מצב 
כלכלי

מצב 
תעסוקתי

שליטה בשפה 
העברית

השכלה 
בריאותדיורוחינוך

קשרים 
חברתיים

ביטחון  
אישי

יחסים 
במשפחה

תחושת השתייכות  
לקהילה ולחברה  בישראל

056.-מצב כלכלי

**043.514.-מצב תעסוקתי

**125.**125.**-.412שליטה בשפה העברית

**145.**353.**012.307.השכלה וחינוך

**049.344.**370.**033.477.-דיור

028.**220.**270.**158.**016.168.-בריאות

**330.**232.**346.**266.**364.**031.194.קשרים חברתיים

**433.**348.**268.**312.*191.**275.**223.*106.ביטחון אישי

**454.**507.**336.**151.**234.**164.**276.**125.*099.יחסים במשפחה

תחושת השתייכות  
לקהילה ולחברה  בישראל

089.-*.173**.171**.142**.145**.208**.258**.248**.368**.433**

תחומי  , פעילות פנאי
עניין וחיי תרבות

-.025.264**.355**.175**.303**.364**.241**.411**.309**.324**.417**

p < .01**  p < .05*  קשר בינוני קשר חלש
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בין צרכים ובין  (p)ספירמןמתאמי : נספח ז
השתייכות לקבוצת ותק  

השתייכות לקבוצת ותק

002.מצב כלכלי

025.מצב תעסוקתי

*-.174שליטה בשפה העברית

037.השכלה וחינוך

010.דיור

028.בריאות

027.קשרים חברתיים

**128.ביטחון אישי

062.יחסים במשפחה

*-.091תחושת השתייכות לקהילה ולחברה  בישראל

006.תחומי עניין וחיי תרבות, פעילות פנאי

p < .01**  p < .05* 
קשר חלש
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דוברי  
רוסית

יוצאי  
אתיופיה

ילדי עולים  
מאתיופיה

דוברי  
צרפתית

דוברי  
אנגלית

דוברי  
Cramer’s Vספרדית

.**85.147.132.784.284.279.7424קליטה

.*27.634.541.633.721.133.9127תעסוקה

23.89.416.816.315.616.1.108רווחה

156.**45.325.924.835.737.643.5משטרה

201.***29.345.927.452.638.546.8דת

196.***76.170.660.576.551.474.2הביטוח הלאומי

53.090.679.672.467.086.2השכלה וחינוך
***.282

282.***98.990.699.110010099.2בריאות

p < .001*** p <. 01** p < .05*

הבדלים בין קבוצות המוצא בשימוש  : נספח ח
(באחוזים)בשירותים 
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בין קבוצות מוצא ובין  ( (ANOVAמבחני שונות : נספח ט
שביעות הרצון הכוללת מסוגים שונים של שירותים

דוברי  
רוסית

יוצאי  
אתיופיה

דוברי  
צרפתית

ילדי עולים  
מאתיופיה

דוברי  
אנגלית

דוברי  
fספרדית

MSDMSDMSDMSDMSDMSD

**2.71.283.819----3.11.453.51.152.71.18----סיוע תעסוקתי ועסקי

**1.90.295.098--------3.30.21----3.20.23רווחה

**2.31.154.066----3.41.40----3.50.95----משטרה

*2.741----------------2.40.752.00.94השכלה וחינוך

**2.51.12.00.982.10.764.139------------בריאות

p  <  .01**  p <  .05* 
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בין קבוצות מוצא  ( (ANOVAמבחני שונות : נספח י
ובין מדדי תוצאה

דוברי  מדדי תוצאה
רוסית

יוצאי  
אתיופיה

דוברי  
צרפתית

ילדי עולים  
מאתיופיה

דוברי  
אנגלית

דוברי  
fספרדית

MSDMSDMSDMSDMSDMSD

10.068***1.80.811.40.071.40.671.71.011.50.761.40.68תחושה שישראל היא המדינה שלי

5.141***--------1.60.101.30.691.70.98----בעתידבישראלחיותל רלהישאוונהכ

p  <  .001***
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בין מדדי תוצאה ובין (p)וספירמן(r)פירסוןמתאמי : א"נספח י
צרכים  

צורך  
כלכלי

צורך  
תעסוקתי

שליטה  
בשפה 
העברית

השכלה 
בריאותדיורוחינוך

קשרים 
חברתיים

ביטחון  
אישי

יחסים 
במשפחה

תחושת השתייכות  
לקהילה ולחברה  

בישראל

,  פעילות פנאי
תחומי עניין  
וחיי תרבות

תחושה שישראל 
היא המדינה שלי

(r)
.093**.084*.063.052.119**.045.145**.122**.056.203**.112**

רלהישאוונהכ
בישראלחיותל 

הנראה לעיןבעתיד
(p)

.146**.142**-.195**.064.137**.002-.104**.147**.116**.142**.097**

p < .01**  p < .05* 

קשר חלש
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בין מדדי תוצאה ובין שימוש  (p)ספירמןמתאמי : ב"נספח י
בשירותים ושביעות רצון מהם 

תדירות  
שימוש 

בשירותי 
קליטה

שביעות 
רצון 

כללית 
משירותי 

קליטה

תדירות 
שימוש 

בשירותים 
בתחום  

התעסוקתי

שביעות 
רצון 

משירותים  
בתחום  

התעסוקתי

תדירות 
שימוש 

בשירותי 
רווחה

שביעות 
רצון 

משירותי 
רווחה

תדירות 
שימוש 

בשירותי 
משטרה

שביעות 
רצון 

משירותי 
משטרה

תדירות 
שימוש 

בשירותי 
דת

שביעות 
רצון 

משירותי 
דת

תדירות 
שימוש 

בשירותי 
הביטוח  
הלאומי

שביעות 
רצון 

משירותי 
הביטוח  
הלאומי

תדירות 
שימוש 

בשירותי 
חינוך

שביעות 
רצון 

משירותי 
חינוך

תדירות 
שימוש 

בשירותי 
בריאות

שביעות 
רצון 

משירותי 
בריאות

תחושה 
שישראל היא  
המדינה שלי  

(p)

.058.174**.013.039.120.418**.008.120*.097.183**.047-.134**-.015.167**.023.147**

רלהישאוונהכ
בישראלחיותל 

נראה הבעתיד
לעין

(p)

.039.117**-.015.039-.117**.114.047-.177*.006.260**.111*.169**-.087*.111*.033.129**

p < 0.01**  p < 0.05* 

קשר בינוני  קשר חלש
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