
איכות הטיפול בשירותי רפואת שיניים והגורמים המשפיעים על  
בחירת רופא השיניים בקרב האוכלוסייה המבוגרת בישראל

2ר אילא קרמל שיפמן"ורמן וד-ר איילת ברג"ד1שלמה זוסמן' פרופ, ר לנה נטפוב"ד, אבו מעמרעטאףר''ד

מטרות המחקר
ללמוד על היבטים באיכות הטיפול הדנטלי של הזקנים בישראל•
ללמוד על הגורמים המשפיעים על בחירת רופא השיניים המטפל•
להעריך את מידת שביעות רצונם מאיכות השירות•
להעריך מהם הגורמים המשפיעים על בחירת רופא השיניים•

שיטת המחקר
בקהילה  + 65בני 512ריאיון טלפוני עם מדגם מייצג של 
2020אפריל -הראיונות נערכו בחודשים פברואר
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סיכום
בייחוד מסדר וניקיון המרפאה, שביעות רצון גבוהה–איכות השירותים •
2001עלייה בהיקף מתן הסברים בהשוואה לשנת –קבלת הסברים מהרופא •
הגורמים העיקריים המשפיעים הם מקצועיות ויחס הרופא–בחירת רופא שיניים •
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עד שבוע שבועיים-שבוע

חודש-שבועיים לא זוכר/יותר מחודש
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2צוות זיקנה, ברוקדייל-וינט'ג-מכון מאיירס1האגף לבריאות השן, משרד הבריאות
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פחות משבוע שבועות4-2 +חודש

פריפריה מרכז

(  באחוזים)שביעות רצון מאיכות השירות 

(  באחוזים)2001השוואה לשנת , קבלת הסברים מהרופא

(באחוזים)גורמים המשפיעים על בחירת רופא השיניים 
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הסבר מספק, כן הסבר חלקי, כן לא נותן הסברים

2020סקר  2001סקר 
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34 24
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סדר וניקיון המתנה לתור יחס הרופא מקצועיות הרופא קרבה גאוגרפית מחירי הטיפול

טובה מאוד טובה

98 96 98 96
81 84

82 72 62 52 52
41 46

29 28

17 25 35
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מקצועיות  
הרופא

יחס למטופל סדר וניקיון זמן המתנה 
לתור

זמן המתנה 
במרפאה

מחיר סביר ידיים קלות המלצת 
מכרים

קרבה 
גאגרפית

משפיע מאוד משפיע
99 97 97 93 91 89
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ayeletb@jdc.orgלדוח המלא לחצו כאן

https://brookdale.jdc.org.il/publication/use-of-dental-services-by-older-adults/
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