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רקע

ר ני המחקמאפיי

ט-נרס-ג’ויייב מכון מאי עוקתכלמאות מיריטוח בת חוק בז החלמא ▪
חקר המבוסס עות ממצאאות בירבת הכערחר תפקוד מל איידרוקב
תכערל תפקוד המבור עדעת הצי בםקיעוסם הייתנם דו-שיקרל סע

ת  לשפר אידיות כניעי מדדע לקובא לספק מיחקר הית המטרמ ▪
לאישראות בירבי הרותשי

י דם כל המבוטחיט שת המבקודכה מנערעשתה החקר נמב ▪
יך תהלהם ביצונותרהם ולילעמדותיהם, חושותתיטוי לפשר באל
יותנייעת המדבק

, אותירבד השרמם מיגצית נלגוי הכולת הידלווה ועחקר מת המא ▪
י גונרם, מאי, מקופות החולאומייטוח לבד ל, מן המוסרהאוצד שרממ

מיהדקם ומן האיחול

על הדוח

ם ייקרעים והיחשובם היאמצת המג אצים מיכפנא לדוח המובה ▪
אות ירבת הכערמרות בשית המ רלבור עציקר דעת הסם מיעולה
ל זרבות בת חרחמלמהלך מ202, בת 4נשערך בנל תפקודה שוע

מכון ם ביתונסוף הניי צוות אדל י עעוצקר בסי התוניסוף נא ▪
הוא קר סגם ה. מדחקר צוות המיוויל ובליידרוק-בטנרס-ג’וייימא

גם י המדנ. מאפיילאישרר( ב ויותי 22ת )בנבוגראוכלוסייה הה
ת ייתודולוגל מחבה עדוח. להרשך הם בהמם מופיעייתוניות הנצוגויי

ר המכון תא ביתודולוגספח המהנת או אר רחקהמ

 50.0ל ת מובהקות שמרהם בדוח זה ם ביוצגם המיתונ, הנלכלכ ▪
תחרא אם צוין אלא

ם שיחס לנייתהוא מר אך כ מנוסח בלשון זסמךמסט בקטה ▪
חדאם כירבגול

 202.ל תפקודה 4אות ועירבת הכערמרות בשית המל רבור עקר דעת הציס202(. . )5ק, ייל. וגורלקו, שא., פירון, מ: לציטוטלאה מקום רמ
.ליידרוק-בטנרס-ג’וייי. מכון מא14-252מ-

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbrookdale-web.s3.amazonaws.com%2Fuploads%2Ffiles%2FMethodological_Appendix.pdf&data=05%7C02%7CEfratSp%40jdc.org%7Cb081dc5443ca41d8356d08de4b9d82fc%7C89e4c90de39c49dba2aaeeb7e02c7786%7C0%7C0%7C639031337027289013%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3%2FYwF9uxCWL1QWvW%2BKWw8AMwaLrtFkpC9uwou5t0re4%3D&reserved=0
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יגם – סיכום כלליאור המדת

ימה: גרת הדגמס

םיהחולקופות מבוטחי ר(, ויות22 י )בנל אישרבת בוגרההאוכלוסייה 

ונים: תיסוף הנת אופקת

23.12.2024ד  וע02.06.2024מ-

 סיבות 
לאי-ריאיון

2,558
מספר 

מרואיינים

 9%
 קשיים 
ביצירת 

קשר

 55%
סירוב

36%
שיעור 
היענות

 7,105
נדגמים 

באוכלוסיית 
המחקר^

 2022-2021 )52%(קר סבההיענות שיעור ממוך נ202 4קר סבההיענות שיעור 
ם.יקרי ההיענות לסשיעורדה בירל ית שמיעולחד עם המגמה הועולה בקנה א

ולני ואחרי שקליות לפגצויי

ב חשקר בהתסי התונלו נאוכלוסייה, שוקלבוצות בל הקכלם לצוג הולצג ייייי לדכ
. ^^םי, קופת חוללים(, גיבערם/ית אוכלוסייה )יהודבוצ, קרדם: מגינשתעה מבראב

ר המכון. תא ביתודולוגספח המהנ תאו איה רתודולוגחקר והמיך המל הלחבה עלהר

ערבים19%   20%

יהודים81%   80%

 43%44-22  48%

 33%64-45  31%

 24%+65  21%

 30%
 51%

 31%
 29%

 20%
 13%

 19%
 7%

נשים55%   52%

גברים45%    48%

קלולי שפנגם למד

תילי האוכלוסייה הכלתונקלול = נחר שאגם למד

לו כלא נמו כן לע. כבא קבצם ביתשרם ומירם זיבי פחות מ-22, תושגם: בנמדלו בכלא נ ל^
םשך חודשיימא ענו בלקין או שא היה תם ללותעבבפון שלטקו הגם מי שמדב

ת’ ילדולות )’כלגבור הקופות ה, 30% עסותפי מכעשתה לגם נת המדא הוצ^^
ת’(אומית’ ו’לנות )’מאוחדטבור הקופות הקי’( ו-20% עבו’מכ

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbrookdale-web.s3.amazonaws.com%2Fuploads%2Ffiles%2FMethodological_Appendix.pdf&data=05%7C02%7CEfratSp%40jdc.org%7Cb081dc5443ca41d8356d08de4b9d82fc%7C89e4c90de39c49dba2aaeeb7e02c7786%7C0%7C0%7C639031337027289013%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3%2FYwF9uxCWL1QWvW%2BKWw8AMwaLrtFkpC9uwou5t0re4%3D&reserved=0
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רפייםגיו-דמונים סוצמאפיי

םבירע

20%

םידרח

9%

םידא חרם לייהוד

71%

^םיעול

12%

^^תמידקאשכלה ה

50%

^^^חתוןחמישון ת

18%

ם ויו”שילרושי

19%

פוןצ

15%

חיפה

11%

זכרמ

25%

ביל אבת

16%

רוםד

14%

 ם יחול
םיירונכ

33%

 ם עם שינא
^^^^בלותמוג

23%

מקום ם מתמיוזפונו או התפנו ב
חמהלמהלך המבוע ביהם הקמגור

7%

 ם ילואמיגויסו ל
חמהלמהלך המב

5%

.ישנות מ-50 אטם הקיבשיבוצות מבור קגויות עא יוצגו התפלדוח זה לב

ל אישרלו ל – מי שעםי עול^
נות יהמדמכל לך יוא1990 נת שמ

בו חרון שד האת – מי שהמוסמידקשכלה א ה^^
תמידקלה איון או מכלרסיטה, טכנבימדו הוא אונל

ת יזכרת הלשכה המרדגפי החתון – ל חמישון ת^^^
ת יק בשמטו לסה נמ”ס(, הכנקה )ללסטטיסטי

ד 6,600 ₪ סה עמכל מקורות ההכנ

עיה , בתירונחלה כבלות – מי שיש להם מם עם מוגשינ א^^^^
עת או שר מונפחות( אנה לשכה חצי שמנת )שפשית או ניזפי
צוע פעולות יום-יומיותיאה או בלשרה ממבודה בלה עיבמג
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פערים במצב הבריאות

^ שיעור המדווחים כי באופן כללי מצב בריאותם “טוב” או 

“טוב מאוד”. החלופות שניתנו: “בינוני”, “לא טוב”, “גרוע”
# ההבדלים אינם מובהקים סטטיסטית ^^^^ שיעור המדווחים כי באופן כללי מצב בריאותם הנפשי או הרגשי 

“טוב” או “טוב מאוד”. החלופות שניתנו: “בינוני”, “לא טוב”, “גרוע”
^^ במשך חודש ויותר, ברציפות

^^^ בשנה שקדמה לסקר

הפערים הגדולים ביותר במצב הבריאות נמצאו לפי רמת הכנסה; יותר חרדים 
דיווחו על בריאות טובה, כללית ונפשית, לעומת יהודים לא חרדים וערבים

בריאות טובהבריאות נפשית טובהתרופות מרשםמצוקה נפשיתמחלה כרוניתמוגבלות

נשים75%  76% 55%  41% 34%  24% 

גברים80%  82% 48%  26% 31% 22% 

ערבים67% 72% 48% 38% 29% 31% 

חרדים93% 92% 40% 18% 17% 17% 

יהודים לא חרדים78% 79% 54% 34% 36% 21% 

 15% 17% #34% 34% 83% 88%22-44

 28% 37% 34% 58% 74% 72%45-64

 34% 64% 31% 85% 77% 60%65+

השכלה אקדמית82% 81% 51% 33% 34% 17% 

השכלה לא אקדמית73% 76% 53% 35% 32% 29% 

חמישון תחתון60% 64% 62% 47% 41% 44% 

חמישונים 81%5-2 82% 51% 32% 32% 18% 

 77%
בריאות 

טובה^

 79%
בריאות נפשית 

טובה^^^^

 33%
מצוקה 

נפשית^^^

 52%
שימוש בתרופות 

מרשם^^
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וחים רב-משתנייםתני

עו ם בוציינשת-מבם רתוחיינ
. תיסטיגרסיה לוגעות רמצאב

חס ד יפי מדם לים מוצגיאמצהמ
ג זה מציד (; מדOdds Ratiosם )סיכוייה
ל רה שדחותה או להיעסיכוי לנוכת הא

רה דחותה או היעתן נוכנתכונה א’ בהי
ייה פנסיכוי ל, הלשמל תכונה ב’ )לש
תן שהמבוטח הוא נשפחה בהירופא מל

( -44י 22ם בנת מבוטחיבן 65+ לעומ

קבוצת ההשוואהסיסקבוצת הבמשתנה

םינשםירבגדרגמ

64-45, 44-22+65לגי

רוםז; דכרפון; חיפה; מם; צילרושיביל אבתחוזמ

תאומית; לי; מאוחדבמכתיללכםיקופת חול

חתוןחמישון תייכות לשתה25-ם יחמישונייכות לשתהסהת הכנמר

םיירונם כיחולםיאירבאותירב במצ

םידם; חריבערםידא חרם לייהודאוכלוסייהבוצה בק

אוידי או ויפונלחוק: טרקור מיבפאהרמקור ביבייהערוץ הפנ

בועיש רופא קבועין רופא קאבוערופא ק

(^ב”ןי או שסחרי כלשהו )מטריטוח וולוניש בי כלשהוטריטוח וולונין באי כלשהוטריטוח וולונל בלות עעב

 

םיל קופת החולם שמיילשם מיטוחים: באות נוספיירי ברות שי^
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ת משפחהרפוא
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ת 2021 )83%(ת משנייה מובהק – על^רופא משפחהנו ל87% פ

^^נייהערוץ הפ

ביקור 
במרפאה

ביקור מרחוק:

79%

21%
20% טלפוני

1% ויד יאו

ל ם עם נוספייאמצמ
פואה י ררותשימוש בשי
פרק או ב ידת ווייפונלט

חוקרפואה מר

נייהעורי הפשי

שפחהרופא מם פנו לשים ונירונם כיי 65+, חולב בנר מקרבוה יותשיעור ג

שפחה רופא מם לל מבוטחיייה שי הפנשיעורם ביין קופות החולל בדבין הא

89%

83%

94%

84%

93%

88%
83%

גברים

נשים

65+

45-64

22-44

בריאים

חולים כרוניים

בוה שפחה גא מרופפנות לסיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
^^̂ (41.ם )פי שי( ונ42.ם )פי יירונם כיב חול( וכן בקר.12י 65+ )פי ב בנר בקריות

קר מה לסדקנה שש ב^
חרוןקור האיב ב^^

אוכלוסייה. בוצה בסה, קת הכנמם, רי, קופת חולחוזקוח: מפים בינשת מ^^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר
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נו רופא משפחה, 86% פנו לין מי שפמב
רופא הקבוע שלהםור האחרון ליקבב
בוערופא הקייה לי הפנשיעורם ביין קופות החולל בדבין הא

 ין רופא א
משפחה קבוע

 3%
 7%

 2%

 רופא נו לפ
הקבוע שלהם

ערבים83% 

חרדים79% 

יהודים לא חרדים88% 

 82%22-44

 88%45-64

 92%65+

ירושלים ויו”ש78% 

צפון90% 

חיפה86% 

מרכז85% 

תל אביב91% 

דרום89% 

חולים כרוניים89% 

בריאים85%  

60% דיווחו שרופא המשפחה הקבוע 
י בהם ת הטיפול הרפואשלהם מרכז א

^רובותים קתעימיד או לת

ת הטיפולרופא המשפחה מרכז א

 חתון ב חמישון תבקר
77%

 םידב חרבקר
45%

 ם יבב ערבקר
89%

סיכוי י המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ד מיטיפול תת הז אכרבוע משפחה קל כך שרופא מיווח עדל
י 65+ ב בנ(, בקר3.7ם )פי יבב ערר בקרבוה יותם קרובות גיתאו לעי

סה חתון בהכנ(, חמישון ת9.1ם )פי יירונם כיב חול(, וכן בקר51.)פי 
^̂ (41.ם )פי שי( ונ41.)פי 

ב עקטופל ומל המי עפואדע הריכוז כל המיל ר כול^
דומהרופות וכת תלטים, ניקות וטיפולידצוע ביחר בא

או ם. רי, קופת חולחוזקוח: מפים בינשת מ^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שפי



רקע

תוצאות איסוף הנתונים: 
תיאור המדגם

רפואת משפחה

רפואה יועצת

רפואה מרחוק

ויתור על שירותי בריאות

רפואה במהלך המלחמה

בריאות הנפש

קופות חולים

מערכת הבריאות 
הציבורית בישראל

ביטוחי בריאות וולונטריים

סיכום

נספח
11

נו רופא משפחה פ44% מכלל הפונים ל
 תלוי טפסים או קבצורך מילור האחרון ליקבב
ת 2021 )49%(עומת שנישורים – ירידה לא

צורך פאה לרמקור ביב
ת בלם או קטפסילוי מי
37%ם יישורא

צורך חוק לרקור מיב
ת בלם או קטפסילוי מי
68%ם יישורא

ם טפסילוי מיצורך לרק שפחה מרופא לם יהפונשיעור בדה יריחלה 202 4נת שב
מהבל נייה לעת הת 2021, ומגמנת שת לעומאם, זיישורת אבלאו ק

םלוי טפסיצורך מיקור ליב

35
45 49 44
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2016 2018 2021 2024

%

 א רופייה לפנסיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ב ר בקרבוה יותד גבם בליישורת אבלם או קלוי טפסיצורך מישפחה למ

^(93.חוק )פי רעשות מניות שפנ( וב51.ם )פי יבער

ר דמה לסקשנה שקעו ביים הג82% מן המשיב
ור פיזי אצל רופא המשפחהיקלב

ר יותבוה גהיה שפחה המרופא צל אי זפיקור יבלקר לסמה דקשנה שביעו גשהמי שיעור 
^^י בהםפואטיפול הרת הז אכרלהם מבוע ששפחה הקב מי שרופא המבקר

סוג י מנשת-מבתוח רינ
מד לת מיסטיגרסיה לוגר
קור יביע לגסיכוי להי הכ

שפחה צל רופא מי אזפי
בוה קר גמה לסדקנה שש ב

 י 65+ ב בנר בקריות
(, 22.י חיפה )פי ב(, תוש.12)פי 

( 3.2בלות )פי ם עם מוגשינא
בוע שפחה הקומי שרופא המ

טיפול ת הז אכרלהם מש
 ^^^(2.5 )פי ^^בהם

רדמה לסקשנה שקור פיזי ביקב

נשים83%  

גברים78%  

ערבים85% 

חרדים78% 

יהודים לא חרדים80% 

 76%22-44

 82%45-64

 89%65+

חולים כרוניים89% 

בריאים 76%  

יש מוגבלות91% 

אין מוגבלות77% 

 סה.ת הכנמם, רי, קופת חולחוז, מלי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^
7עמ' שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר

 ”.ם קרובותיתד” או ”לעימיטיפול בהם ”תת הז אכרשפחה מם שרופא המ שיעור המדווחי^^
בוע”י רופא קין ל”, ”אאל לכלחוקות או בם רית”, ”לעיםפעמינו: ”לתינהחלופות ש

 בוצהסה, קת הכנמם, רי, קופת חולרדקוח: מגפים בינשת מ^^^
7עמ' שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיאוכלוסייה. רב
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נו ירופא משפחה, 22% המתנו לין מי שפמב
^ ורתור האחרון יותר מ-5 ימים ליקבב

 תורבוע לרופא קין תור לחוק, בר מקוריבפאה לרמקור ביין בתור בנה לתמן ההמזל בדבין הא
םלוי טפסיצורך מינו ליאקור שיבל ד בם בללוי טפסיצורך מיקור ליין בבוע, ובנו קיארופא של

 ם,יבערב הר מקרמוך יותם; שיעור נמי י5ר מ-תור יותנו לית+ המ65י ב בנר מקרבוה יותשיעור ג
םיימ 5ר מ-תור יותנו ליתת’ המפון ומבוטחי ’מאוחדי הצבם תושידהחר

ם יימ ר מ-5ין יותתסיכוי להמי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ם ידב חרר בקרמוך יות( ונ91.י 65+ )פי ב בנר בקרבוה יותשפחה גרופא מתור לל

^^(.30ת’ )פי ( ומבוטחי ’מאוחד.40פון )פי י הצב(, תוש.40ם )פי יב(, ער.50)פי 

ור יותר מ-5 ימים תנו ליהמת

ירושלים ויו”ש14% 

צפון12% 

חיפה21% 

מרכז30% 

תל אביב24% 

דרום25% 

חולים כרוניים25% 

בריאים20% 

 25%
 24%

 10%
 18%

ערבים8% 

חרדים10% 

יהודים לא חרדים26% 

 18%22-44

 21%45-64

 32%65+

עו ירופא המשפחה הגנו ל15% ממי שפ
ורקבוע תי ללור האחרון מביקבב

ם יבב ערר בקרבוה יותבוע תור גי לקשפחה מבלרופא המם ליעישיעור המג
חתוןחמישון התם ליייכשתב המובקר

יע גסיכוי להי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ם )פי 10(, יבב ערר בקרבוה יותבוע תור גי לקשפחה מבלרופא המל

1( חתון )פי 6.חמישון התם ליייכשת(, המ22.ם ויו”ש )פי ילרושי יבתוש
ז כרי המבב תושר בקרמוך יות(, ונ6.7ם )פי יל פנם איקור פנירך בם דיוהפונ

^^^(.30בוע )פי שפחה קל רופא מם ע( והמדווחי.40)פי 

ורקבוע תי ללרופא המשפחה בעו ליהג

ירושלים ויו”ש32% 

צפון24% 

חיפה15% 

מרכז7% 

תל אביב6% 

דרום10% 

חמישון תחתון32% 

חמישונים 11%5-2 

 18%
 7%

 20%
 18%

ערבים50% 

חרדים6% 

יהודים לא חרדים6% 

 17%22-44

 14%45-64

 12%65+

ם. קייקור התיבד שהיעת התור ועבז קר מאבמן שעז ה̂ 
עו תורבקין מי שב מבחוששיעור מה

בוע, שפחה ק, רופא מאותירב בסה, מצת הכנמ, ררדקוח: מגפים בינשת מ^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיייה. רערוץ פנ

. אותירב בם, מצי, קופת חוללי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר
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ור האחרון אצל רופא המשפחה יקברו ביק90% ממי שב
^תית טיפול חיוב יידיווחו על חוו

שפחהל רופא המחס שת ומן הימה המקצועיר מן הרם יותרוצים מירונם כיחול

אופן י ביווחו כם דיבשי55% מן המ
חס  מן הי^^ם מאודרוציי הם מלכל
םישפחה בקופת החולי המל רופאש

ם מאוד רוציי הם מיווחו כ ד51%
תמה המקצועימן הר

היחס של הרופאהרופאשל ת צועיהמקהרמה 

נשים57%^^^  52%^^^ 

גברים53%  49% 

חולים כרוניים60% 55% 

בריאים 53%  49% 

בוהה צון גיעות רבסיכוי לשי הם כימדלת מיסטיגרסיה לוגסוג רם מיינשת-מבם רתוחיינ
(, 3.1ם )פי יירונם כי( וחול3.1ם )פי שיב נר בקרבוה יותשפחה גמקצועיות רופא הממ

ם )פי שיב נר בקרבוה יותשפחה גל רופא המחס שבוהה מן היצון גיעות רבסיכוי לשוה
^^̂ (.70חתון )פי חמישון התם ליייכשתב המר בקרמוך יות(, ונ3.1ם )פי יירונם כי( וחול21.

חרון: הרופא קור האיבטיפול בת הת חווייחנו אבלות שאשע הברל אקלול ש ש^
מנות דזתן הבנה; הרופא נרך קלה להדם בירבר דיבסמן; הרופא הק זספייש מדהק
ת החלטות הנוגעות לטיפולבלף בקתיע חששות; הרופא שיבלות ולהאאול שלש

”. ם מאודרוציי הם ”מם כ שיעור המדווחי^^
א כל כך ”, ”לרוצהנו: ”מתינהחלופות ש

רוצה”א מ”, ”לרוצהמ

ם נים אילדב הה^^^
תם סטטיסטימובהקי

, חוזם, מי, קופת חולליקוח: גפים בינשת מ^^^^
בוצות ל קרוט שאו פיאוכלוסייה. רבוצה בק
עמ' 7שוואה בסיס וההבה
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וכו'( אחות משפחה, )רופא י רפואצוות יש שאדיווחו 71% 
, באחד מן ^ ריאו על אורח חיים ביוזמתתם בישוחח א

לה לפחות:ים האהנושא

47%
 חיסון 
לשפעת

33%
 לות פעי

תיגופנ

26%
 תזונה 

כונהנ

13%
 מצוקה 

תפשינ

43%
 עישון 

טי(לוונב מי שר)בקר

53%
טן ל סרם שדלוי מוקיגקה לידב

^^טי(לוונב מי שר)בקר

י פוארצוות יש אשיווחו ד+ 54ה-י ובנפון הצי בתושם, שיהנם, יבערהם, יירונהכם יהחולין מבר יותבוה גשיעור 
אירם בח חייל אורתו עמם מיוזתישוחח א

ל תו עמי ישוחח מיוזפואיש צוות ראסיכוי שי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ר בוה יותי 65+( וכן גב בנ בקר64-4.96 ופי י 5ב בנ בקר22.ל )פי יגא עולה עם הירם בח חייי אוראנוש

^^^(81.פון )פי י הצב1( ותושם )פי 6.שי(, נ42.ם )פי יירונם כי1( חולם )פי 6.יד(, חר52.ם )פי יבב ערבקר

יהודים לא חרדים 69%
חרדים 63%
ערבים 81%

חיפה 68%

דרום 70%

צפון 80%

תל אביב 65%

ירושלים ויו"ש 69%

מרכז 71%

בריאים
חולים כרוניים85%

63%

גברים 66%
נשים 75%

65+ 91%
45-64 77%
22-44 57%

חמישונים 5-2 69%
חמישון תחתון 79%

קרמה לסדקנה שש ב^
24ל יל געם משיבור נ וע49ל יל געם מירבבור גטי עלוונ ר^^

רוט או פיסה. רת הכנמם, ריקוח: קופת חולפים בינשת מ^^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קש
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יישומון משו בים השת20% מן המשיב
ריאעידוד אורח חיים בופה ליה( של הקציק)אפל

מוך ונם, ידחרא לם יויהודם שינם, ירעיצב בקרר יותבוה גיישומון בם שימשתהמשיעור 
^ת’ב מבוטחי ’מאוחדחתון ובקרחמישון התם ליייכשתב המר בקריות

יישומוןמשים במשת

גברים 16%
נשים 24%

יהודים לא חרדים 23%
חרדים 9%
ערבים 15%

65+ 9%
45-64 18%
22-44 26%

19%
9%

20%
23%

חמישונים 5-2 22%
חמישון תחתון 11%

חיפה 22%

דרום 20%

צפון 18%

תל אביב 25%

ירושלים ויו"ש 15%

מרכז 22%

חולים כרוניים 22%
בריאים 16%

סוג י מנשת-מבתוח רינ
מד לת מיסטיגרסיה לוגר

יישומון ש במשתסיכוי להי הכ
ם ח חיידוד אורל הקופה לעיש
 .50ל )פי יגד עם הא יורירב

 64-40.2 ופי י 5ב בנבקר
ר מוך יותי 65+( וכן נב בנבקר
ם יב(, ער.60ם )פי ירבב גבקר
(, .30ם )פי יד(, חר.40)פי 
חתון חמישון התם ליייכשתהמ
י’ )פי ב( ומבוטחי ’מכ.50)פי 

^^(.40ת’ )פי ( ו’מאוחד.60

ריא שמירה על אורח חיים בע בהיישומון סיי

במידה רבה מאוד

במידה רבה

במידה בינונית

במידה מועטה או כלל לא

20%

22%
31%

27%

^^^ריאשמירה על אורח חיים בע בהיישומון סיי

יהודים^^^^ 38%
ערבים 64%

65+ 58%
45-64 45%
22-44 38%

חיפה 49%

דרום 51%

צפון 64%

תל אביב 33%

ירושלים ויו"ש 32%

מרכז 35%

ת’ ם ’מאוחדיעט בקופת חולמ, לדבב”ן בלמבוטחי שע ל היישומון מוצ^
םיל קופת החולם של המבוטחיכלם לינמים זיבה חלק מן התכנש

סיס בבוצות הל קרוט שאו פי. ראותירב ב, מצחוזקוח: מפים בינשת מ^^
עמ' 7שוואה בוהה

בה מאוד”דה רמי”בבה” או דה רמי”ב ^^^
יהגורטמוך בקם ניבשיספר מב מם עקידל חר כול^^^^
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רפואה יועצת
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^ יםת החולופרופא יועץ דרך קנו ל60% פ

 ם,שינב בקרר יותבוה גם יהחולקופת רך דץ יועא רופלם יהפונשיעור 
 בבקרר יותמוך וני'; ב'מכומבוטחי ת' 'מאוחדמבוטחי ם, יירונכם יחול

  פוןי הצבב תושם ויו"ש ובקרילרושי יבתוש

 וקחרמם יונפהור שיעמוך מנץ ועיא פרולוק חרמם יפונהור שיע
(1%2שפחה )רופא מל

ירושלים ויו”ש55% 

צפון57% 

חיפה61% 

מרכז64% 

תל אביב63% 

דרום62% 

חולים כרוניים70% 

בריאים56%  

ביטוח וולונטרי61%  

ללא ביטוח וולונטרי55%  

פנות סיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
1(, ם )פי 6.שי(, נ81.ם )פי יירונם כיב חולר בקרבוה יותץ גרופא יועל

ר מוך יות( ונ3.1י' )פי ב( ומבוטחי 'מכ81.ת' )פי מבוטחי 'מאוחד
^^(.60פון )פי י הצבב תוש( ובקר.70ם ויו"ש )פי ילרושי יבב תושבקר

נייהערוץ הפ

ביקור 
במרפאה

ביקור מרחוק:

98%

2%
2% טלפוני
0% וידאו

 57%
 63%
 65%

 61%

נשים67% 

נשים ללא גניקולוגיה60% 

גברים53%  

ערבים59% 

חרדים53% 

יהודים לא חרדים62% 

 57%22-44

 61%45-64

 66%65+

רופא יועץ 70% מן הפונים ל
מחויות: אחת מחמש התנו לפ

יה, עור גוול קינ ופדיה, גאורת
רוןניים ואף-אוזן-גומין, עי

אורתופדיה 24% 

 גינקולוגיה 18% 

עור ומין 13% 

עיניים 9% 

אף-אוזן-גרון6% 

כירורגיה 5% 

קרדיולוגיה 4% 

גסטרואנטרולוגיה 4% 

 נירולוגיה 3% 

אורולוגיה2% 

אנדוקרינולוגיה2% 

פסיכיאטריה 1% 

התמחות אחרת^^^ 9% 

. יטריטוח וולונל בלות עעכוסייה, באולבוצה בסה, קת הכנמ, רליקוח: גפים בינשת מ^^קרמה לסדקנה ששחרון, בקור האיב ב^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר

חויות נוספותמיה והתמונולוג פוליה, לוגטת: המחרחות אמ הת^^^



רקע

תוצאות איסוף הנתונים: 
תיאור המדגם

רפואת משפחה

רפואה יועצת

רפואה מרחוק

ויתור על שירותי בריאות

רפואה במהלך המלחמה

בריאות הנפש

קופות חולים

מערכת הבריאות 
הציבורית בישראל

ביטוחי בריאות וולונטריים

סיכום

נספח
18

 חודש ויותרור תנו לירופא יועץ המתנו ל1 מכל 3 שפ

עה בראפי בוה וג32%(  )2021ת נשבזה לשיעור דומה ( 4%3)ר ויותתור חודש לם יניתמהמשיעור 
(8%ת 2012 )נששיעור במן ה

ם(יחוזאר )ב חודש ויותץ רופא יועתור לנו ליתהמ

5 5 5 7 8 9 8

27 25
33 32 34

0

20

40

60

80

100

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2012 2014 2016 2018 2021 2024

%

^202ת 4נשע במוצבוה מן המחום עור ומין גתץ ברופא יועתור לר ל חודש ויותם יניתמשיעור המ

ץ רופא יוער ל חודש ויותין תסיכוי להמי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ת' ב מבוטחי 'מאוחדר בקרמוך יות( ונ71.ם )פי יירונם כיב חולר בקרבוה יותרך הקופה גד

^^(.40פון )פי י הצבב תוש( ובקר.60)פי 

ב בקרר יותמוך ונם יירונכם יחולב בקרר יותבוה גר ויות חודש ץ יוערופא לתור לם יניתמהמשיעור 
^^^ת' 'מאוחדפון ומבוטחי י הצבתוש

 34%
 41%

 27%
 32%

ערבים23% 

חרדים39% 

יהודים לא חרדים38% 

עור ומין45% 

 גינקולוגיה35% 

כירורגיה33% 

עיניים27% 

ירושלים ויו”ש33% 

צפון17% 

חיפה37% 

מרכז40% 

תל אביב42% 

דרום38% 

חולים כרוניים40% 

בריאים 33%  

ספר ם מבהחיות שחומי מומם תיא מוצג ל^
 ייהטראיגון פסיכמוך מ-50, כם היה ניבשיהמ

אוכלוסייה. בוצה בסה, קת הכנמ, רלי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר

עו תור בא קלם שיבשי מ^^^
גותחישוב ההתפלאו מהוצ



רקע

תוצאות איסוף הנתונים: 
תיאור המדגם

רפואת משפחה

רפואה יועצת

רפואה מרחוק

ויתור על שירותי בריאות

רפואה במהלך המלחמה

בריאות הנפש

קופות חולים

מערכת הבריאות 
הציבורית בישראל

ביטוחי בריאות וולונטריים

סיכום

נספח
19

ים דיווחו ת החולופרו אצל רופא יועץ דרך קיק81% ממי שב
ת 2021 )75%(ייה משנ – על^תית טיפול חיוב יעל חווי

וריקבת בית טיפול חיוב יחווי

 77%22-44

 83%45-64

 85%65+

 מן הרופא היועץים מרוצ

ערבים44% 

חרדים41% 

יהודים לא חרדים33% 

י יווחו כם דיבשי מן המ36%
^^ ם מאודרוציי הם מלאופן כלב

םים בקופת החולם היועציימן הרופא

ם ירבר דיבסמן; הרופא הק זספייש מדחרון: הרופא הקקור האיבטיפול בת הת חווייחנו אבלות שאשע הברל אקלול ש ש^
  ת החלטות הנוגעות לטיפולבלף בקתיע חששות; הרופא שיבלות ולהאאול שמנות לשדזתן הבנה; הרופא נרך קלה להדב

רוצה”א מ”, ”לרוצהא כל כך מ”, ”לרוצהנו: ”מתינ החלופות ש^^
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א החזרונטרי או לליטוח הוולמימון הב ב^רופא יועץנו ל13% פ

ם יייכשתהמב ובקרם יבערב בקרר יותמוך נר החזא ללאו י טרהוולוניטוח בהמון מיבץ יוערופא לם יהפונשיעור 
מןמם המגורפי היות לגות הפנם בהתפליין קופות החולל בדבין החתון; אחמישון התל

ור אצל רופא יועץיק בהגורם המממן 

 ם יקופת החול
87%

 ב”ןטוח שיב
7%

רא החזלטי או לטוח פריב
6%

מימון שב”ן, רופא יועץ בנייה לפ

^א החזריטוח פרטי או ללב

ערבים4% 

חרדים16% 

יהודים לא חרדים16% 

חמישון תחתון8% 

חמישונים 15%5-2 

י טריטוח הוולונבמון המיץ ברופא יועפנות לסיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
^^(.50חתון )פי חמישון התם ליייכשתב המ( ובקר.30ם )פי יבב ערר בקרמוך יותר נא החזלאו ל

קרמה לסדקנה ששחרון, בקור האיב ב^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פי. ראותירב באוכלוסייה, מצבוצה בם, קי, קופת חולחוז, מלי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^
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ים ת החולופנו דרך קרב מי שפרופא יועץ חודש ויותר גבוה פי שניים בקור לתינים לעור הממתשי
מימון השב”ן נו ברב מי שפ מבקא החזר, ופי 1.6 מימון פרטי או ללנו ברב מי שפמבק

תטיהפרת כערמ בת לעומת יבורהצית כערמבת יחיובטיפול ת  ייחוול עם המדווחישיעור בל דבהין א

^רופא יועץהמתנה של חודש ויותר ל

 רך הקופה ד
35%

 ב”ןטוח שירך בד
22%

רא החזלח הפרטי או לטויברך הד 
17%

 

מחויות נבחרות לפי הגורם המממן: הת^רופא יועץעור הפונים לשי

78%  נירולוגיה22% 

גסטרואנטרולוגיה19%   81%

כירורגיה16%   84%

אורתופדיה13%   87%

עיניים13%   87%

עור ומין10%   90%

אף-אוזן-גרון10%   90%

קרדיולוגיה9%   91%

93%  גינקולוגיה7% 

דרך ביטוח וולונטרי או ללא החזר
דרך קופת החולים

גותחישוב ההתפלאו מעו תור הוצבא קלם שיבשי מ^
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רפואה מרחוק
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 י רפואה מרחוק נפוץ; שירותשימוש ב
ת 2021 )44%(ו משנ )47%( על^ור מרחוקיקעורי הבשי

ר יותמוך נשיעור בם שימשתמחתון התחמישון לם יייכשתשמומי ם יבערם, ידחרם, ירבג
ריותבוה גשיעור בבהם ם שימשתמב יאבל ותחיפה י בותושם ירעיצחוק; רמפואה רי רותשיב

בלותא מוגלם לשינר מאבוה יותשיעור ג ב^חוקרקור מיבם בשימשתבלות מם עם מוגשינא

64% 
יפואדע רמיפו בצ

ר או תאישי בא
^^יישומוןב

 
 55%

 רך פנו ד
 ר הקופה תא

^^^או היישומון

47% 
ל רות ששישו במשתה

: ^חוקרקור מיב
או, יד וי6%, יפונלט 42%

5% צ’ט עם הרופא

ביקור מרחוק^פנייה דרך האתר או היישומוןצפייה במידע אישי

 58% 46% 49%
 79% 74% 48%

 58% 55% 39%
 57% 48% 47%

נשים54%  59% 68% 

גברים39%  51% 60% 

ערבים27% 22% 32% 

חרדים53% 47% 54% 

יהודים לא חרדים52% 66% 74% 

 68% 61% 52%22-44

 64% 56% 46%45-64

 56% 42% 38%65+
א ←בעמוד הם ברשישך התהמ

ת(ימנבות בו-זת ט )התכאו או צ’יד, וייפונלחוק: טרקור מיקר; במה לסדקנה שש ב^
קרמה לסדקנה שש ב^^

ם, יישוראשה ל, בקתיפואלה ראשקר; פנו במה לסדקנה שש ב^^^
יעת תורבל קא כול, לבויותחיייות והתם, הפנרשמימ
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םעמוד הקוד מן הם רשישך הת← המ

ביקור מרחוק^פנייה דרך האתר או היישומוןצפייה במידע אישי

השכלה אקדמית54% 70% 79% 

השכלה לא אקדמית40% 42% 50% 

חמישון תחתון33% 25% 31% 

חמישונים 50%5-2 63% 73% 

ירושלים ויו”ש41% 43% 50% 

צפון40% 41% 54% 

חיפה49% 60% 71% 

מרכז49% 67% 75% 

תל אביב53% 70% 77% 

דרום49% 50% 60% 

יש מוגבלות50%^^ 45% 53% 

אין מוגבלות46% 59% 68% 

ביטוח וולונטרי49% 62% 71% 

ללא ביטוח וולונטרי27% 21% 27% 

ת(ימנבות בו-זתאו או צ’ט )התכידחת וי, שיתיפונלחה טקר; שימה לסדקנה שש ב^
בלות(ין להם מוגא שת מית )לעומם סטטיסטים מובהקינים אילדב הה^^
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ייכים לחמישונים 5-2 מי שמשתני 44-22 ולי’, לבמבוטחי ‘מכבנשים, לל
^ים, לחרדיםערבי רפואה מרחוק; לשירותמש בסיכוי גבוה יותר להשת

ון סיכוי נמוך יותרחתייכים לחמישון התמשתול
 

תיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח ריי נאמצמ

^^^^ור מרחוקיקב^^^תר או היישומוןנייה דרך האפ^^ישיע אמידצפייה ביחס הסיכויים

2.02.30.7תילת כלי לעומבמכ

1.60.6   תילת כלת לעוממאוחד

1.81.62.2ם ירבת גם לעומשינ

0.20.20.3םידא חרם לית יהודם לעומיבער

 0.30.3םידא חרם לית יהודם לעומידחר

44-0.70.70.6י 22ת בנ64-4 לעומ5ני ב

44-0.40.30.5י 22ת בנ65+ לעומני ב

250.20.30.6-ם ית חמישונחתון לעומחמישון ת

0.60.70.7ביל אבת תם ויו”ש לעומילרושי

 0.60.5ביל אבת תרום לעומד

ם שינת אבלות לעומם עם מוגשינא
בלותא מוגלל

  1.6

חוקרקור מיל ברות ששימוש בד שיבל מ^
קרמה לסדקנה שש ב^^

ם, יישוראשה ל, בקתיפואלה ראשקר; פנו במה לסדקנה שש ב^^^
יעת תורבל קא כול, לבויותחיייות והתם, הפנרשמימ

, יפונלחוק: טרקור מיקר; במה לסדקנה שש ב^^^^
ת(ימנבות בו-זת ט )התכאו או צ’ידוי
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ריאותי בור על שירותתוי
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של  ב^י או על תרופותתרו על שירות רפוא12% וי
ת 2021 )11%( שנעורם בום הנדרש – דומה לשישלהת

ם ירעיצב בקרר יותבוה גרש דהנלום שהתל לגברופות תל עאו י פואררות שיל עם ירהמוותשיעור 
יטריטוח וולונא בלם ליבשיבלות ומם עם מוגשינם, איד)44-22(, חר

 12%
 קות ידל בתור עוי

 , יפואטיפול רל או ע
רופות ל תל ייעוץ או עע

6% 
ל תור עוי

רופותת

4% 
ל תור עוי

יפואייעוץ ר

6% 
קות ידל בתור עוי

טיפולל או ע

רש דלום הנשל התשרופות בל תי או עפוארות רל שיתור עוי
ם(יחוזאחרונה )בנה האשב

6 5
11 13 12 13 12 11 9 10 11 12
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%

לום של התשי כלשהו בפוארות רל שיר עסיכוי לוותי המד כלת מגויסטיגרסיה לסוג רי מנשתתוח-מינ
ם יבשי2( ומבלות )פי 6.ם עם מוגשינ(, א71.י 44-22 )פי (, בנ71.ם )פי ידב חרר בקרבוה יותרש גדהנ
^^(81.י )פי טריטוח וולונא בלל

ות או על טיפול דיקור על בתוי

עוץ או על תרופותי, על יירפוא

ערבים14% 

חרדים17% 

יהודים לא חרדים10% 

 14%22-44

 11%45-64

 9%65+

חמישון תחתון17% 

חמישונים 10%5-2 

יש מוגבלות20% 

אין מוגבלות9% 

ביטוח וולונטרי11% 

ללא ביטוח וולונטרי19% 

ל טיפול קות או עידל בתור עקר; וימה לסדקנה שש ב^
םייני שיל טיפולא כול. לרופותל תל ייעוץ או ע, עיפואר

. אותירב בם, מצי, קופת חוללי, גרדקוח: מגפים בינשת מ ^^
עמ' 7 שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר
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ום הנדרש שלשל התניים בעור המוותרים על טיפול שישי
ת 2024 אחד מכל חמישה שנת במשך השנים; עם זאירד ב

^ום הנדרששללל התניים בגתר על טיפול שינשים ויא

ם ם עישנא, ^^-2264י בנם, ידחרב בקרר יותבוה גרש דהנלום שהתל שבם יינשיטיפול ל עם ירהמוות שיעור 
י'בטחי 'מכב מבור בקרמוך יותי; ונטרטוח וולוני  באלם ליבשיבלות וממוג

חרונה נה האשרש בדלום הנשל התשם ביינל טיפול שיתור עוי
ם(יחוזא)ב

34
28 25

18 19
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לום של התשם ביינל טיפול שיר עסיכוי לוותי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
א לם ליבשי( ומ42.בלות )פי ם עם מוגשינ(, א91.ם )פי יד(, חר41.ם )פי שיב נר בקרבוה יותרש גדהנ
^^^(.70י' )פי ב ומבוטחי 'מכ^^(.50י 65+ )פי ב בנר בקרמוך יות(; ונ71.י )פי טריטוח וולונב

נייםור על טיפול שיתוי

 19%
 15%

 23%
 22%

ערבים23% 

חרדים27% 

יהודים לא חרדים17% 

 20%22-44

 22%45-64

 ^^13%65+

חמישון תחתון25% 

חמישונים 18%5-2 

יש מוגבלות29% 

אין מוגבלות16% 

ביטוח וולונטרי17% 

ללא ביטוח וולונטרי29% 

, רשדלום הנשל התשם ביינל טיפול שיתור ע וי^
יבוררות הצישירות הפרטי הן בשיהן ב

ם קמישם ומירשמם, מיייעתם מנייני שיל 72 טיפולי מג^^
אותירבי הרותל שיסם בים( כלולטיי)פרות

. אותירב בסה, מצת הכנמ, רחוזקוח: מפים בינשת מ^^^
עמ' 7 שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר
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 – ^תישל המרחק מן הבי בתרו על שירות רפוא19% וי
ת 2021 )18%(שנעורם בדומה לשי

,  בלותמוגעם ם שינאב בקרר יותבוה גת יבהמן חק רהמל שבי פואררות שיל עם ירהמוותשיעור 
םשי-44 ונ22ני ב

חרונה נה האשת ביבחק מן הרל המשי בפוארות רל שיתור עוי
ם(יחוזא)ב

8
14 11 11 11 9 10 12
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ל שי בפוארות רל שיר עסיכוי לוותי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשתב מתוח רינ
-64 54י ת בנ1 לעומ-44 )פי 6.י 22(, בנ51.ם )פי שיב נר בקרבוה יותת גיבחק מן הרהמ
^^ (22.בלות )פי ם עם מוגשינ( וא81.י חיפה )פי בי 65+(, תושת בנ לעומ22.ופי 

יור על שירות רפואתוי

נשים22% 

גברים16% 

ערבים15% 

חרדים20% 

יהודים לא חרדים20% 

 23%22-44

 17%45-64

 13%65+

יש מוגבלות27%^^ 

אין מוגבלות17% 

. יטריטוח וולונל בלות עע, קופה ובחוזקוח: מפים בינשת מ^^י כלשהופוארות רל שיתור עקר; וימה לסדקנה שש ב^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר



רקע

תוצאות איסוף הנתונים: 
תיאור המדגם

רפואת משפחה

רפואה יועצת

רפואה מרחוק

ויתור על שירותי בריאות

רפואה במהלך המלחמה

בריאות הנפש

קופות חולים

מערכת הבריאות 
הציבורית בישראל

ביטוחי בריאות וולונטריים

סיכום

נספח
30

רוכים של זמני המתנה א ב^יתרו על טיפול רפוא32% וי
ת 2021 )34%(שנעורם בים – דומה לשית החולופבק

 םידויה ם,ישנ ,-2264 יבנ בבקר רותיוה בג םיוכרא נהתהמ ימנז לשבי אופר וליפטל ע םירותומה וריעש
פוןי הצבב תושר בקרמוך יותי’; ונבטחי ’מכומבו

ם ירוכנה אתי הממנל זשי בפואל טיפול רתור עוי
ם(יחוזא)ב

12 11
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י פואל טיפול רר עסיכוי לוותי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
(, 31.ם )פי שיב נר בקרבוה יותם גים בקופת החולירוכנה אתי הממנל זשב

ר מוך יות(; ונ31.י' )פי ב 'מכם(, ומבוטחי יבת ער לעומ71.ם )פי ידא חרם לייהוד
^^(.50פון )פי י הצבב תוש-44( ובקרי 22ת בנ לעומ.40י 65+ )פי ב בנבקר

יתרו על טיפול רפואוי

חמישון תחתון23% 

חמישונים 33%5-2 

ירושלים ויו”ש30% 

צפון20% 

חיפה28% 

מרכז37% 

תל אביב39% 

דרום32% 

ביטוח וולונטרי33% 

ללא ביטוח וולונטרי19% 

 29%
 39%

 31%
 24%

נשים35% 

גברים28% 

ערבים17% 

חרדים39% 

יהודים לא חרדים35% 

 36%22-44

 32%45-64

 22%65+

יפואל טיפול ריות או עפואקות רידל בתור עקר; וימה לסדקנה שש ב^
עמ' 7אה בשווסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פי. ריטריטוח וולונל בלות עע, באותירב בסה, מצת הכנמקוח: רפים בינשת מ^^
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 ^^יםת החולופרוכים בקשל זמני המתנה אי ב44% מן המוותרים על טיפול רפוא
ת 2021 )51%(ו באופן פרטי – ירידה משנתלקבנו לפ

– פרטי אופן בתו בללקפנו  ^תיבהמן חק רהמל שבי פואררות שיל עם ירהמוותמן 33% 
(42%ת 2021 )נשדה מירי

, ^^^םירוכנה אתי הממנת או זיבחק מן הרל משי בפוארות רל שיתור עוי
רותשיפי סוג הל

רפואת המשפחה3%   1%

רפואה יועצת22%   13%

טיפולים או בדיקות5%   4%

ניתוח1%   1%

אחר6%   3%

  
י קרעיהי פואהררות שיה

ל שם ביריו מוותלשע
 ת או יבחק מן הרמ

 ם ירוכה אנתהמי מנז
תה יועצפואהוא ר

םירוכנה אתי הממנל זשתור בוי

תיבחק מן הרל משתור בוי

קרמה לסדקנה שש ב^^^יפואל טיפול ריות או עפואקות רידל בתור עקר; וימה לסדקנה שש ב^^י כלשהופוארות רל שיתור עקר; וימה לסדקנה שש ב^
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מהלך המלחמהרפואה ב
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יים ים רפואורים לשירותמלחמה, 14% מן התשנה הראשונה לב
יוזמת נותן השירות( יוזמת המשיב או בו או נדחו )בכלשהם בוטל

מלחמהמסיבות הקשורות ל

חהדל או נטם התור בוי מן המקר75%ב- 
רותשית נותן המיוזב

ל תור: חייה שיטול או דל בם עין המדווחימב

 67%
טול יל ביווחו עד

ל תור חייה שאו ד
ץרופא יועל

 28%
טול או יל ביווחו עד
, קותידל בחייה שד
םיחונמות או אביד

 31%
טול או יל ביווחו עד
מגוון ל תור לחייה שד
^םיחראות אירי ברותשי

ב בקרר יותבוה גי פואררות לשיתור ל שחייה דאו טול יבל עם המדווחישיעור 
םיירונם כים וחולשירום, נדי הבתוש

ור יטול או דחייה של תב

נשים17%  

גברים11%  

ירושלים ויו”ש11% 

צפון12% 

חיפה13% 

מרכז14% 

תל אביב13% 

דרום22% 

חולים כרוניים17% 

בריאים 13%  

ב ר בקרבוה יותחות תור גדל או לטבסיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
^^(.60י 65+ )פי ב בנר בקרמוך יות(; ונ22.רום )פי די הב1( ותושם )פי 6.יירונם כי(, חול41.ם )פי שינ

חדרות אשיר מל יותחייה שיטול או דל בדווח עפשר היה לאחר ש-100% מאם למיסתכם מנים איחוז הא^
עמ' 7אה בשווסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיסה. רת הכנמאוכלוסייה, רצה בבום, קיקוח: קופת חולפים בינשת מ^^
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ים עושה כמיטב ת החולופים )73%( סבורים כי קרוב המשיב
זמן המלחמהריאות שלהם בצורכי הבתת מענה ל כדי ל^התיכול

םילואמיגויסו לב מי שר בקרמוך יותי 65+; ונב בנר בקרבוה יותשיעור זה ג

זמן המלחמהים בת החולופעות רצון מן המענה של קישב

 74%
 71%
 71%

 ^^80%

 70%22-44

 75%45-64

 80%65+

גויסו למילואים60% 

לא גויסו למילואים75% 

יעות בסיכוי לשי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ר בוה יותחמה גלמן המזם ביל קופת החולענה שבוהה מן המצון גר

^^^(.60ם )פי ילואי מיתשרב מר בקרמוך יות1(; וני 65+ )פי 6.ב בנבקר

נו ציי3 9%, ^^^^תהכוליב מיטכעושה א לם יחולהקופת י כבו שישהמי ין מב
 %15ו-ם יהתורנות מיזשיפור עות מצאבר יותטוב ענה מת תליכולה א שהי

ם טחימבוזומה לייה יעות פנמצאר בטוב יותענה ת מתא יכולה לנו שהיציי

". החלופות בהדה רמיבה מאוד" או בדה רמי"בם שיעור המדווחי ^
א"ל לכלדה מועטה או במי"ב", תינונידה במי"בנו: תינש

ם נים אילדב הה^^
תם סטטיסטימובהקי

, אותירב בסה, מצת הכנמם, רי, קופת חולחוז, מליקוח: גפים בינשתמ ^^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיאוכלוסייה. רבוצה בק

תה ב יכולמיטם עושה כי קופת החול^^^^
אל לכלדה מועטה או במי, בתינונידה במיב
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 ^התריאות עושה כמיטב יכול65% סבורים שמערכת הב
זמן המלחמהריאות שלהם בצורכי הבתת מענה לכדי ל

םים ומפונילואי מיתשרב מר בקרמוך יותפון; וני הצבב תושר בקרבוה יותשיעור זה ג

זמן המלחמהריאות בעות רצון מן המענה של מערכת הבישב

ערבים72% 

חרדים64% 

יהודים לא חרדים61% 

ירושלים ויו”ש70% 

צפון72% 

חיפה62% 

מרכז61% 

תל אביב59% 

דרום59% 

משרתי מילואים52% 

לא משרתי מילואים65% 

מפונים53% 

לא מפונים64% 

סיכוי י המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
מן זאות בירבת הכערל מענה שבוהה מן המצון גיעות רבלש

ב ר בקרמוך יות1(; ונפון )פי 6.י הצבב תושר בקרבוה יותחמה גלהמ
^^(.50ם )פי י( ומפונ.50ם )פי ילואי מיתשר(, מ.80ם )פי שינ

". החלופות בהדה רמיבה מאוד" או בדה רמי"בם  שיעור המדווחי^
א"ל לכלדה מועטה או במי"ב", תינונידה במי"בנו: תינש

בוצה , קאותירב בסה, מצת הכנמם, ריופת חול, קליקוח: גפים בינשת מ^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיאוכלוסייה. רב
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ריאות הנפשב
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י הוא טוב שי הכללריאותם הנפשי או הרג79% מעריכים כי מצב ב
ת שהיה קשה להם ת 33% חוו מצוקה נפשי; עם זא^או טוב מאוד

^^ רדמה לסקשנה שקמם, בעצה בתיד אמודלהת

ם; יירונכם יוחולרום דהי בתושם, שינחתון, התחמישון לם יייכשתהמב בקרר יותבוה גת פשינמצוקה ל עם המדווחישיעור 
םידב חרר בקרמוך יותונ

ם(יחוזאחרונה )בנה האשת בפשימצוקה נ

30 28
39

25 23 23 28
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%

ר בוה יותת גפשיחוות מצוקה נסיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
(; 71.ת )פי ירונחלה כמם בי( וחול71.חתון )פי חמישון התם ליייכשת(, מ91.ם )פי שיב נבקר

^^^(.50ם )פי יד( וחר.60י 65+ )פי ב בנר בקרמוך יותונ

תחוו מצוקה נפשי

נשים40%  

גברים26%  

ערבים38% 

חרדים18% 

יהודים לא חרדים34% 

חמישון תחתון47% 

חמישונים 32%5-2 

ירושלים ויו”ש26% 

צפון37% 

חיפה35% 

מרכז32% 

תל אביב34% 

דרום39% 

חולים כרוניים41% 

בריאים 29%  

יש מוגבלות 54% 

אין מוגבלות27% 

", ינוני"בנו: תינ החלופות ש^
", "גרוע" א טוב"ל

ב עמוק. און או עציכדה, ד, חרבח רתל משמ ל^^
א"נה: "לתינ". החלופה שם "כןשיעור המדווחי

^ ̂ . אותירב בם, מצי, קופת חולחוזקוח: מפים בינשת מ^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר
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ר דמה לסקשנה שקת ב80% ממי שחוו מצוקה נפשי
מלחמהדיווחו שהמצוקה קשורה ל

 חמהלמלורה שקת יפשהנשהמצוקה כך  לעם וחיוהמד יעורש
םידחרב בקרר יותמוך ונז; כרוהמרום דהי בתושב בקרר יותבוה ג

סיכוי שהמצוקה י המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
(, 14.רום )פי די הבב תושר בקרבוה יותחמה גלמשורה לת קפשיהנ

^(.30ם )פי יד( וחר.12ז )פי כרי המבתוש

מלחמהת הקשורה למצוקה נפשי

נשים83%  

גברים75%  

ערבים73% 

חרדים61% 

יהודים לא חרדים83% 

חמישון תחתון71% 

חמישונים 81%5-2 

ירושלים ויו”ש70% 

צפון79% 

חיפה72% 

מרכז84% 

תל אביב77% 

דרום90% 

יש מוגבלות75% 

אין מוגבלות83% 

עמ' 7אה בשוווההסיס בבוצות הל קרוט שאו פי. ראותירב בסה, מצת הכנמם, רי, קופת חוללי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^
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ייש צוות רפואו על כך על ידי אלא נשאת לנשים שחשו מצוקה נפשי4 מכל 5 א    

ת פשימי שחשו מצוקה נ19% מ
ם יבלו טיפול בקופת החולקי

 ריות בוהג היה םליהחו בקופת תיפשנ קהמצוב ליפוט לע םידווחמה רעושי
ר יותמוך ונת; ירונכחלה מבם יחולב ובקרחתון התחמישון לם יייכשתהמב בקר
חמהלמשורה ביווחו שהמצוקה קדב מי שבקר

ם או רוצייווחו שהם מ ד88%
^בלוקיטיפול שם מאוד מן הרוצימ

יםת החולופת טיפול בקלקב

 14%22-44

 21%45-64

 27%65+

חמישון תחתון33% 

חמישונים 16%5-2 

חולים כרוניים25% 

בריאים 15%  

מצוקה הקשורה למלחמה15% 

מצוקה שאינה קשורה למלחמה34% 

 13%
יש צוות איווחו שד
תו מל מיוזאי שפואר

תפשיל מצוקה נע

18% 
ת פשינמצוקה שחשו יווחו ד

ל אי שפואיש צוות ראוש
תומל כך מיוזם עאות

בל סיכוי לקי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ם יייכשתב המר בקרבוה יותם גית בקופת החולפשימצוקה נטיפול ל

ר מוך יות(; ונ71.ת )פי ירונחלה כמם ביב חול( ובקר.12חתון )פי חמישון התל
^^(.30חמה )פי למשורה ליווחו שהמצוקה קדב מי שבקר

רוצה"א מ", "לרוצהא כל כך מנו: "לתינ החלופות ש^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פים. רי, קופת חולחוז, מלי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^
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: ^יםת החולופת עזרה מקלי-קבאת לריהסיבה העיק
עזרה זום ביניינועא היו מ53% ל

היה ת פשיהנמצוקה לם יהחולמקופת רה זעת בלבקיין ענחוסר ל עם המדווחישיעור 
 םיבב ערי 65+ ובקרב בנר בקרבוה יותג

ם: ירה מקופת החולזת עבלי-קאבות נוספות לסי

15% 
רה זת עבלק

חרם אמגור

11% 
נה תי הממנז

ם ירוכא

 2%
ם לת לשחוסר יכול

רהזעבור הע

 2%
טפל ר מדעה

תיבקרוב ל

17% 
תחרבה אסי

רה מקופת זעיין בעונא להיות מסיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
^^(23.ם )פי יבב ערי 65+ )פי 3( ובקרב בנר בקרבוה יותת גפשימצוקה הנם ליהחול

יםת החולופעזרה מקנים בא מעונייל

ערבים75% 

חרדים40% 

יהודים לא חרדים47% 

 46%22-44

 58%45-64

 66%65+

ירושלים ויו”ש61% 

צפון69% 

חיפה57% 

מרכז47% 

תל אביב44% 

דרום46% 

חולים כרוניים25% 

בריאים 15%  

. אותירב בסה, מצת הכנמם, רי, קופת חולחוז, מרדקוח: מגפים בינשת מ^^תפשיל מצוקה ניווחו עדב מי ש בקר^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר
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יםופות חולק
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ת 2021. דומה לשנים שלהם, בת החולופ מק^ים89% מרוצ
ים ופות החולין קים בים מובהקלדין הבא

ריות לחוסר הסיבות העיק
^^יםת החולופעות רצון מקישב

52% 
ם יל תורמוכה שנות נמיז

תפואה יועצרל

18%
ת בלם בקטיירוקרים בשייק
ם ירם והחזרשמים, מיישורא

15% 
םיל הרופאחס שהי

ים מאודים ומרוצמרוצ

 89%
 87%

 90%
 91%

 86%
 87%

 88%
 86%

סך הכול89%   88%

ת יסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
 בוההצון גיעות רבסיכוי לשי המד כלמ

י 65+ ב בנר בקרבוה יותם גימקופת החול
^^^ (81.)פי 

NPSיון צ

 32
 22

 36
 36

 27
 20

 30
 13

סך הכול32   25

'יבמכ'  טחיבומ דיי לע תןינ 1יNPS דדמב ריותב בוהגה הציון

 םיין קופות החולם בם מובהקיילדבאו המצא נל

2024

2021

ד 10 ם מ-0 ועל סול מבוסס ע Net Promoter Scoreדמד 1
ם. ירשפחה וחבמם ליל קופת החולצה עלרות להמיבסרוג הידל

רות יבסי הלעשיעור בכות משיעור המוצג יש לנת הבללק
רות יבסי הלעת שיעור ב-10( ארוג 9יצה )דלבוהה להמגה

רוג 6-0(.יצה )דלמוכה להמהנ

". ם מאודרוצים" או "מרוציי הם "מם כ שיעור המדווחי^
רוצה"א מ", "לרוצהא כל כך מנו: "לתינהחלופות ש

א כל כך ב מי שענו "ל בקר^^
רוצה"א מצה" או "לרומ

, אותירב בסה, מצת הכנמם, ריופת חול, קחוז, מרדקוח: מגפים בינשתמ^^^ 
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיאוכלוסייה. רבוצה בק
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ים, ת החולופני קק ממת^עות הרצוןיעורי שבשי
יים – גבוהיםנהלטים המימכוח האדם ומן ההיב

ת 2021 נת ששתפר לעוממוך אך הר ננושי נותענה האנות הממי מז^צוןיעות הרבשיעור ש

שירותי מעבדה95%   95%

ניקיון וטיפוח של מתקני הקופה94%   94%

אחיות95%   94%

יחס רופאי המשפחה93%   93%

מקצועיות רופאי המשפחה90%   91%

רופאים יועצים84%   83%

קלות קבלת תרופות92%   92%

קלות קבלת הפניות והתחייבויות86%   87%

אפשרויות לביצוע פעולות מרחוק87%   87%

זמינות המענה האנושי65%   62%

2024
2021

 צוןהריעות בשי שיעורבם יחולהקופות ין בם מובהקים ילדבהין א
. ישונאה ענהמה תונימז טעמל ה,ופהק יתורישמ םיטחוהמב לש

ריותבבוה גהצון הריעות בששיעור א מצנת’ אומי’לחי מבוטב בקר

נושינות המענה האים מאוד מזמיים ומרוצמרוצ

 64%
 61%

 69%
 74%

סך הכול65% 

צה"רוא מ", "לרוצהא כל כך מ "לנו:תינ". החלופות שם מאודרוצים" או "מרוצי "מי הםם כ שיעור המדווחי^
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י ת טיפול רפואל בקב^ושי44% דיווחו על ק
ים, ת החולופדחוף מחוץ לשעות העבודה בק

יםת חוליבשת לחדר מיון בגי ללב

בקופת בודה עהלשעות חוץ מף חודי פוארטיפול בל לקם שיקתהמם ידהחרשיעור 
ם ייהודם ליבין ערל מובהק בדבין הם; אידא חרם הלישיעור היהודבוה מם גיהחול

י דחוףת טיפול רפואלושי בקבק

קשה מאוד
די קשה

די קל
קל מאוד

24%

32% 23%

21%

ערבים43% 

חרדים52% 

יהודים לא חרדים44% 

ל קושי דווח עסיכוי לי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ר בוה יותם גיבודה בקופת החולעחוץ לשעות החוף מי דפואת טיפול רבלבק

^^(.70ת' )פי י' ו'מאוחדבב מבוטחי 'מכר בקרמוך יות1(; ונם )פי 6.ידב חרבקר

ו טיפלאו  ^^^תיבבאשפוז שאושפזו דיווחו 6% 
תירוב משפחה שאושפז באשפוז בבק

תיבשפוז ה מא^^^^םרוציאושפז משפחה שטיפלו בקרוב מאושפזו או מי ש מ77%

בוה גטיפלו, הם בו ששפחה מקרוב ל שאו להם ש, תיבשפוז אל עם המדווחישיעור 
חוז חיפהי מבב תושר בקרמוך יותבלות ונם עם מוגשינב אם ובקריבב ערר בקריות

ערבים14% 

חרדים4% 

יהודים לא חרדים4% 

חמישון תחתון12% 

חמישונים 5%5-2 

ירושלים ויו”ש7% 

צפון8% 

חיפה3% 

מרכז7% 

תל אביב4% 

דרום5% 

יש מוגבלות11% 

אין מוגבלות5% 

סוג י מנשת-מבתוח רינ
מד לת מיסטיגרסיה לוגר
ת ישפוז באסיכוי לי הכ

שפוז א)או לטיפול בקרוב ב
ם יבב ערר בקרבוה יותת( גיב

בלות ם עם מוגשינ( וא.83)פי 
ב ר בקרמוך יות(; ונ81.)פי 
#(.30חוז חיפה )פי י מבתוש

שה" י קם "ד שיעור המדווחי^
". החלופות שה מאודאו "ק

".י קל", "דנו: "קל מאודתינש

ת מ, רלי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^
רוט או פי. ראותירב ב, מצחוזסה, מהכנ

עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קש

שפוז אחלופה לם כיי קופת החולדל ישפוז ע, אקרמה לסדקנה שש ב^^^
ל א כולקוטי( – לף )איי חרתישפוז בם – אית חוליבת במייחלקה פנמב
םיל קופת החולת שיי בדה לטיפולחיל יב שעקי או מ, סיעודקומישפוז שיא

ם" או רוציי הם "מם כ שיעור המדווחי^^^^
נו: תינ". החלופות שם מאודרוצי"מ
רוצה"א מ", "לרוצהא כל כך מ"ל

, קופת לי, גרדקוח: מגפים בינשתמ# 
ל רוט שאו פיסה. רת הכנמם, ריחול

עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הק
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הו אותליב – ק^ופהחייבות מן הקיקשו הת94% ממי שב

רום די הבב תושם ובקריבב ערר בקרבוה יותם גיבות מקופות החולחיית התבלשיעור ק

יםת החולופחייבות מקת התלקב

ערבים98% 

חרדים96% 

יהודים לא חרדים92% 

חמישון תחתון97% 

חמישונים 93%5-2 

ירושלים ויו”ש93% 

צפון96% 

חיפה87% 

מרכז94% 

תל אביב91% 

דרום97% 

ביטוח וולונטרי98% 

ללא ביטוח וולונטרי93% 

בות חייבל התסיכוי לקי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
^^(24.רום )פי די הב( ותוש.73ם )פי יבב ערר בקרבוה יותם גימקופת החול

, ^^^בותחייבל התל קושי לקיווחו ע10% ד
םיין קופות החולם בם מובהקיילדבא הלל

ר בוה יותם גיבות מקופת החולחיית התבלל קושי בקם עשיעור המדווחי
 25-ם יחמישונם ליייכשתב המבקר

חייבותת התלושי בקבק

 12%22-44

 11%45-64

 8%65+

חמישון תחתון5% 

חמישונים 12%5-2 

ת בלקל בקושי בקתסיכוי להיי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
^^^^(52. )פי 25-ם יחמישונם ליייכשתב המר בקרבוה יותם גיבות מקופת החולחייהת

מה דקנה שש ב^
קרלס

ב סה, מצת הכנמם, רי, קופת חוללי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^
בוצות ל קרוט שאו פי. ריטריטוח וולונל בלות עע, באותירב
עמ' 7שוואה בסיס וההבה

י חרבות "אחיית ההתבלו אי קים כ שיעור המדווחי^^^
"בקלות"נה: תינשהחלופה ". "בקושיאו ם" סויממץ מא

אוכלוסייה בוצה בם, קי, קופת חולחוז, מלי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פי. ראותירב בומצ
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לישראת ביבוריריאות הצמערכת הב
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עומת ת לריאות, זא ממערכת הב^ים64% מרוצ
 ^2021נת בש 68%

16% 48% 27% 9%2024

15% 53% 21% 11%2021

מרוצים מאוד מרוצים לא כל כך מרוצים לא מרוצים

 אותירבהת כערממם רוציהמשיעור 
 רתוי וךמונ ם;יבער בבקרר תוי והבג

 564-4י בנב ובקרי’ ב’מכמבוטחי ב בקר

סוג י מנשת-מבתוח רינ
י מד כלת מיסטיגרסיה לוגר
רוצה או סיכוי להיות מה

בוה ת גכעררוצה מאוד מן הממ
מוך (; ונ71.ם )פי יבב ערר בקריות
(, .64-470 )פי י 5ב בנר בקריות

( ומבוטחי .60פון )פי י הצבתוש
^^(.70י' )פי ב'מכ

ריאותים ממערכת הבמרוצ

 65%
 58%

 70%
 68%

ערבים76% 
חרדים65% 

יהודים לא חרדים60% 

 66%22-44
 58%45-64

 69%65+

חמישון תחתון73% 
חמישונים 63%5-2 

ביטוח וולונטרי62% 
ללא ביטוח וולונטרי76% 

ת ו אלת הצורך הם יקבע כי ב^טוחים61% ב
ריאות יותר ממערכת הבהטיפול הטוב והמועיל ב

19%

21%

43%

40%

28%

29%

10%

10%2024

2021

בטוחים מאוד בטוחים לא כל כך בטוחים לא בטוחים

 בללקו וכליש םיטוחבהור יעש
 רתוי הובג תכערמה ןמ ובט וליפט

 םלהן יאשי מב ובקרם יבער בבקר
 בבקר רותי וךמונ י;טרונולו וחטיב
564-4ני ב

סוג י מנשת-מבתוח רינ
י מד כלת מיסטיגרסיה לוגר
ת בלטוח בקסיכוי להיות בה

ר בוה יותת גכערטיפול טוב מן המ
ב מי ( ובקר52. )פי  םיבב ערבקר

(; 41.י )פי טריטוח וולונין להם באש
64-4  י 5ב בנר בקרמוך יותונ

^^^(.80)פי 

ו טיפול טובלטוחים שיקבב

 63%
 54%

 65%
 64%

ערבים78% 
חרדים56% 
יהודים לא חרדים57% 

 62%22-44
 56%45-64

 67%65+

חמישון תחתון69% 
חמישונים 61%5-2 

ביטוח וולונטרי59% 
ללא ביטוח וולונטרי75% 

נו: תינ". החלופות שם מאודרוצים" או "מרוציי הם "מם כ שיעור המדווחי^
רוצה"א מ", "לרוצהא כל כך מ"ל

ב סה, מצת הכנמם, רי, קופת חולחוז, מרדקוח: מגפים בינשת מ^^
עמ' 7אה בשווסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פי. ראותירב

ל לות עע, באותירב בסה, מצת הכנמ, ררדקוח: מגפים בינשת מ^^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פי. ריטריטוח וולונב
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ריאות תכסה ת הצורך מערכת הבע כי ב^טוחים45% ב
ריות בהםויות הטיפול העיקת עלא

13%

15%

29%

30%

41%

38%

17%

17%2024

2021

בטוחים מאוד בטוחים לא כל כך בטוחים לא בטוחים

 יותקרעיהטיפול הלויות עת אסה תכאות ירבהת כערשמם טוחיבהשיעור 
 ,ןותחתה ןושימחל םייכיתשמה ברבק ,םיברע ברבק רתוי הובג םהב

םידרוח םישנ ברבק רתוי ךומונ ת';דוחאמ' יטחובמ ברבקו +65 יבנ ברבק

סיכוי י המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
טיפול לויות הת עסה אאות תכירבת הכערמין שמלהא

ם יייכשת(, המ.73ם )פי יבב ערר בקרבוה יותיות בהם גקרעיה
ת' )פי 1( ומבוטחי 'מאוחדי 65+ )פי 6.(, בנ51.חתון )פי חמישון התל
^^(.60ם )פי יד( וחר.60ם )פי שיב נר בקרמוך יות(; ונ41.

ויות הטיפולטוחים בכיסוי עלב

חמישון תחתון62% 

חמישונים 44%5-2 

ירושלים ויו”ש52% 

צפון54% 

חיפה43% 

מרכז40% 

תל אביב40% 

דרום41% 

יש מוגבלות51% 

אין מוגבלות42% 

ביטוח וולונטרי42% 

ללא ביטוח וולונטרי63% 

 48%
 39%

 48%
 44%

נשים40% 

גברים50%  

ערבים73% 

חרדים30% 

יהודים לא חרדים39% 

 44%22-44

 42%45-64

 52%65+

". ם מאודטוחי"בם" או טוחיי בם "ד שיעור המדווחי^
טוח"א ב", "לטוחא כל כך בנו: "לתינהחלופות ש

. יטריטוח וולונל בלות עע, בבלות, מוגחוזקוח: מפים בינשת מ^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פיר
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ל טיפול קבעיל קשרים כדי ל שיש צורך להפ^נים76% מאמי
ריאותמערכת הבי טוב יותר ומהיר יותר ברפוא

מוך וני; טרוולונטוח יבם לותעבבשמי ב ובקרם ידחרב בקרר יותבוה גם ישרקל להפעיצורך בם ינמיהמאשיעור 
חתון חמישון התם ליייכשתב המם ובקריבב ערר בקריות

46%

47%

29%

29%

7%

7%

18%

17%2024

2021

כן, בהחלט כן, במידה מסוימת לא כל כך  ממש לא

י מד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ר בוה יותם גישרל קמין שיש צורך להפעיסיכוי להאה

(, .40ם )פי יבב ערר בקרמוך יות(; ונ.73ם )פי ידב חרבקר
ין אב מי ש( ובקר.50חתון )פי חמישון התם ליייכשתב המבקר

^^(.60י )פי טריטוח וולונלהם ב

עיל קשריםריך להפנים שצמאמי

ירושלים ויו”ש71% 

צפון70% 

חיפה76% 

מרכז82% 

תל אביב80% 

דרום72% 

יש מוגבלות70% 

אין מוגבלות78% 

ביטוח וולונטרי80% 

ללא ביטוח וולונטרי53% 

 75%
 81%

 73%
 74%

נשים78% 

גברים74%  

ערבים51% 

חרדים89% 

יהודים לא חרדים81% 

חמישון תחתון55% 

חמישונים 79%5-2 

א"ש למ "מ",א כל כךנו: "לתינ". החלופות שתמסוידה ממי "כן בהחלט" או "כן, בם: שיעור המדווחי^
עמ' 7אה בשווסיס וההבבוצות הל קרוט שאו פי. רבלותם, מוגי, קופת חולחוז, מלי, גרדקוח: מגפים בינשת מ^^
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ונטרייםריאות ווליטוחי בב
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; ^שב”ן82% מבוטחים ב
יטוח מסחריב52% מבוטחים ב

רב מבוטחי השב”ןבק

67%

33%

 בעלות על 
תוכנית מורחבת^^ 

 בעלות על 
תוכנית מצומצמת^^^ 

יטוח ביטוח שב”ן הן בב48% מבוטחים הן ב
ונטרייטוח וולין כל במסחרי; ל-13% א

ם(יחוזאם )ביחרבע ני רקנפיייטוח ומאבפי סוג הי כלשהו לטריטוח וולונל בלות עעב

שב”ן + מסחרי רק שב”ן רק מסחרי ללא ביטוח וולונטרי

סך הכול 48 34 5 13

ערבים 22 28 10 40

הכנסה בחמישון התחתון 19 43 4 34

חרדים 28 58 2 12

יהודים לא חרדים 57 33 4 6

ם יטוחים – באות נוספיירי ברות שי^
םיל קופות החולם שמיילשמ

’, ילי שב’, ’מכנוםת פלטיילחבות: ’כליות מור תוכנ^^
ב’ת זהאומיא’ או ’לת שי’מאוחד

י ב’, ’מכבת זהילמות: ’כליות מצומצ תוכנ^^^
סף’ת כאומיף’ או ’לידת ע’, ’מאוחדבזה
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יטוח מסחריבעור נמוך יותר בשייטוח שב”ן ובבעור גבוה יותר בשיים כרוניים מבוטחים בחול

יסחרטוח מיבב”ן ובטוח שיבם בטחישיעור המבום בילדבאו המצדקו נבנע שי הרקנפיירוב מאב

ב"ןש
יסחרמ

ירושלים ויו”ש68%   34%
צפון76%   53%

חיפה82%   52%
מרכז94%   63%
תל אביב92%   63%

דרום77%   46%

חולים כרוניים86%    47%
בריאים80%     55%

ערבים50%   32%
חרדים86%   29%

יהודים לא חרדים91%   61%

 78%22-44  54%
 83%45-64  58%

 91%65+  41%

חמישון תחתון62%   24%
חמישונים 86%5-2   58%

 82%2024  52%

 83%
 51%

 87%
 60%

 75%
 43%

 73%
 45%

נשים86%   ^51%
גברים78%    54%

ב”ן יטוח שבק ביסיכוי להחזי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ת )פי 2(; יל( ומבוטחי כל51.ם )פי יירונם כי(, חול.12ם )פי שיב נר בקרבוה יותג
( .40חתון )פי חמישון התם ליייכשתב המ(, בקר.10ם )פי יבב ערר בקרמוך יותונ

^^ (.50רום )פי ד( וה.40ם ויו”ש )פי ילרושי יבב תושובקר

יטוח בק ביסיכוי להחזי המד כלת מיסטיגרסיה לוגסוג רי מנשת-מבתוח רינ
ם יב(, ער.70ם )פי יירונם כי(, חול.40י 65+ )פי ב בנר בקרמוך יותי נסחרמ

( .30חתון )פי חמישון התם ליייכשתב המ(, בקר.30ם )פי יד(, חר.40)פי 
^^^(.50רום )פי ד( וה.50ם ויו”ש )פי ילרושי יבב תושובקר

ל רוט שאו פי. רליקוח: גפינה בשת מ^^תם סטטיסטים מובהקינים אילדב הה^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הק

רוט או פים. רי, קופת חולרדקוח: מגפים בינשת מ^^^
עמ' 7שוואה בסיס וההבבוצות הל קש



רקע

תוצאות איסוף הנתונים: 
תיאור המדגם

רפואת משפחה

רפואה יועצת

רפואה מרחוק

ויתור על שירותי בריאות

רפואה במהלך המלחמה

בריאות הנפש

קופות חולים

מערכת הבריאות 
הציבורית בישראל

ביטוחי בריאות וולונטריים

סיכום

נספח
53

סיכום



רקע

תוצאות איסוף הנתונים: 
תיאור המדגם

רפואת משפחה

רפואה יועצת

רפואה מרחוק

ויתור על שירותי בריאות

רפואה במהלך המלחמה

בריאות הנפש

קופות חולים

מערכת הבריאות 
הציבורית בישראל

ביטוחי בריאות וולונטריים

סיכום

נספח
54

ב"ם 2024סיכום דוח חב

ל ל עקרונות שת עשר הושתי אתכלמאות מיריטוח בתוקפו חוק בס לכנר 1995 ננואיב
טח לקופת ין המבם בחסיערך הית מחלוטין אנה ל. החוק שיתידדרה הזדק, שוויון ועצ

שך מ. ב1נהימדטחת לם המביין קופת החולם בחסיערך הית מטחת ואם המביהחול
חקר אורך המבוסס ל מיידרוק-בטנרס-ג'ויייז ערך מכון מאפו מאם שחלינשם הלושיש
ת כערל מ( שresponsivenessל היענות )ם שים שונטיבבוחן היי שקופתקר תל סע
ם ישייין-אם בטיבל האוכלוסייה בנוגע להימיות שיטיגציפיות הלל לאישראות בירבה
. 2אותירבי הרותל שים( שייניא קלם )לייגונרוא

ל דוח כולמיו, ה לקודדומה . בספרמ, ה-14 בחיקר הנוכסי האמצת מם אסכדוח זה מ
י רותיכות שירות; אשית המרצון מיעות הרבטיפול ושת ה יילה: חוום האחומיתלות באש

מוש נות; שימיישות וזגת; נכערמיטחון בחושת בת; תייוננשת והישונאפואה הרהר
, לזרבות בת חרחמלל מצומה שעיערך בם ניתוניסוף הנחוק. ארפואה מי ררותשיב
שר לותה ואכלאות בירבת הכערל מם ועיטפלל המב עס רעומנה בפייקופה שהתאת
כן ל הצורך בהם. לם ועייפואם רירותישות לשיגל הנ, עבורחושות הציל תשפיעה עה

צון מקופות יעות הרבחסות לשייל גם התדוח כול, הלם לעיירכם המוזחומיתפרט ל
ם. יבל התושפש שאות הנירב במצחמה וללמהלך המאות בירבת הכערמם ומיהחול

רה ם נותיל קופות החולאות שירבי הרותשיצון מיעות הרבי שם עולה כיאצממן המ
בוהה צון גיעות רבת שמם. דווחה ריין קופות החולם ביריכם נילדבא הלבוהה, לג
ל קופות ת שריכלות ננה פעיחמה וצוילמהלך המם בייפואם ריכרצם ליעני  מן הממדל

ם ינשם היעשר, באותירבת הכערמשר ל. אאותירדום במות לקייוזכל הנוגע לם ביהחול
ם יבשים מן המישילי שנתפקודה; שצון מיעות הרבשתונה בייה מלחרונות חלה עהא

מהלך אות בירבי הכצורענה לת מתתה לב יכולמיטאות עושה כירבת הכעררו שמבס
ב מי שפונו או ם ובקרילואי המיתשרב מל כך בקרם עחמה, אך שיעור המדווחילהמ

. רמוך יותיהם היה נמקום מגורהתפנו מ

ת פשיל מצוקה נם עשיעור המדווחיייה בלעת השכה מגממקר נסערך הבה נקופה שתב
ם. יספק מקופת החולענה מבלו מא קים מהם ליבת 2005(, ורנז שר מאיותבוה בג)ה

ת נז שייה נוספת )מאלת עבלו. מגמקירה שזעם מן הרוציענה היו מבלו מקירוב מי ש
שיעור ובר ויותחודש תור לנו יתהמשר את יועצפואה רלם יהפונשיעור בגם ת ריכנ2014( 
ם. שיעור ירוכנה אתי הממנל זשת( בפואה יועצל רקר עעיי )בפוארות רל שים עירהמוות

לות חוץ לשעות הפעילה מחוף בקהיי דפואבל טיפול רשו לקקם התיבשיבוה מן המג
ם. יל קופת החולש

ר בעאו במצנם שים, ופערייענקר בעיאות פוגע בירבת הכערל מס עעומי הא כמצנ
 חודש ת פואה יועצרם ליניתממו. שיעור המטמצא הצאות לירי ברותישות לשיגבנ

ם יינבוה פי שם( היה גילשיטוח מל בא כולם )לירך קופת החולב מי שפנו דר מקרויות
רו תמי שווית מחציעט ממ, וכרא החזליטוח הפרטי או לברך הל מי שפנו דם ששיעורמ
. רות פרטית שיבלם פנו לקירוכנה אתי הממנל זשל טיפול בע

אות ירבת הכערמם בירותשיי ההחלטות ולספקי הבלמקדו לסייע לקר נועסי האמצמ
ת החוזקות זהות א, ולאותירי ברותר לשימוכה יותישות נגלהן נסיכון שבוצות בזהות קל

י דת כאם. זל המבוטחיט שת המבקודרום, מנעת חיגרה ובש, בתכערל המוהחולשות ש
ת אלעם ולהימצום פערצפעול לם ולידם ויעידר מדידג, להבל החלטותם לקדילסייע ב

ם.י המבוטחיכצורל לאישראות בירבת הכערל מההיענות ש

. לאישראות בירבת הכערמ'. )2020(. , מינ, י' ושץילובר', ב בן נון, ג1
ם. ית ספראם הוציא, קורתישילדורה שמה

2  World Health Organization [WHO]. (2007). Everybody’s business – strengthening
health systems to improve health outcomes: WHO’s framework for action.
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