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קער
ת כערמתפקוד חר א-1995 בי תכלממאות ירביטוח בחוק ת החלז מאב עוקל יידרוק-בטנרס-ג'וייימאמכון 

סיוע בם ימומנמם יקרסהם. ייתנדו-שם יקרסת רדסעות מצאבם, המבוטחיל שטם מבת קודמנאות ירבה
 מן, ראוצהד שרממ, אותירבהד שרממם יגצינבה ם ירשחבגוי הית דועי דיל עם לוויומאות ירבהד שרמ
 ךלמהב ךרענ חיכהנו רקסה .מיהדקהא מןו םליחו ינגורמא ,םליהחו קופות לכמ ,ימאול טוחיבל דסמוה
.לזרבות בת חרחמלמ

מטרה
ת חוויים: טיבהימה כבאות ירבהת כערמתפקוד ת אחון בלא הים יקרסהת רדסל שת יתנ-שבהרטרה המ

 מוששי סיפוד אות;ריבה ירותשי לש ישותגנ ת;כרעמב מוןא חושתת רות;שיה תמרמ צוןרה עותיבוש לטיפוה
 תחמלמהלך מבערך נחי וכהנקר סהשחר אמוק. חרמה אופרי תורשיבש ומשין וכת יונינשות יונשארה אופרב

וכן חמה לממהלך באות ירבי רותשיספקת להגעו נשם ידמדם בועיהקקר סהי אלנושנוספו , לזרבבות חר
. פשאות הנירחום בתם בידמד

שיטה
ל שצג מייגם מדהוא קר סבגם המד202. 4ר מבצי-דיונם חודשיבי פונלטקר סעות מצאבספו אנם יתונהנ

ל שם יהחולקופות מבוטחי מאגר מלקחה נת יאקראמה יגדר(. ויות22 י )בנל אישרבת בוגרההאוכלוסייה 
ההיענות ושיעור ת( ורוסית יבער, תירב)עשפות לוש שביש ואישה א2,558 נו יירוא. אומיליטוח בלד המוס
, ליגם(, יחרואם יויהודם יב)עראוכלוסייה ת בוצקפי לגם המדל שוקלם יתונהניסוף אתום ב. 36%ל עעמד 

.תילאוכלוסייה הכלגם לל המדק שצוג מדוייייע לגי להדם כיר וקופת חולדמג

ריים ים עיקממצא

יםישות לשירותגנ 

דומה תון נ– ם יהחולבקופת ץ יוערופא לחודש מר יותנו יתשהמיווחו דתור עו בקשם יבשיהממן 35%  ■
 אום ילשהמיטוח בהמון מיבץ יוע ארופלשפנו מי ב מקרם, תלעומ(. 32% )2021ת נשבד דנמשה זל
.חודשר מל יות שנהתל המיווחו עמה, ד, בהתא17%מי רק 22% ו-מון עציטוח הפרטי / מיבמון המיב

ם. יהחולבקופת שפחה מרופא לם מייחמישה מר יותנו יתשהמיווחו דתור עו בקשם יבשיהממן 22%  ■
 םיניתממה רעושימ םיינש מפי ריות הוא (30%) זכרמ חוזמב םמיי מישהחמ ריות םיניתממה רעושי
פון )12%(.( וצ4%1ם )ילרושחוזות ימב

ם, ירוכאנה תהמי מנזל שבי פוארטיפול ל ערו תויהם קר לסמה דקשנה שב יכיווחו דם יבשיהממן 32%  ■
ל ע, יפוארטיפול ל עתור ויל עיווחו דו-12% , תיבהמן חק רהמל שבי פוארטיפול ל ע תורויל ע יווחוד19% 

.1מה(בהתא ,1%1- ו18% ,34%) 2021 תנש יתונלנ םדומי םיתונהנ .רשדהנ לוםשהת לשב רופהת לע או עוץיי

נה תהמי מנזל שבטיפול ל ערו תשווימי מ 44%ו-ת יבהמן חק רהמל שבטיפול ל ערו תשווימי מ 33% ■
.אופן פרטירות בשית הבלם פנו לקירוכא

 .קרלסמה דקשנה שב, רשדהנם לושהתל שבם יינשיטיפול ל עתור ויל עיווחו דם יבשיהממן  19% ■
בוצות קכל בם, יינשיי טיפולל עם ירהמוותשיעור בדה יריחלה הכול סך בי כלה עממן זי פנל ענה חיב
נה שב, רשדהנלום שהתל שבם יינשי יטיפולל עתור ויל ע202 4ת נשביווחו דשם יבשיהמשיעור . ליגה
עת בראלם יייכשתהמב מבקר( %25)חתון התחמישון לם יייכשתהמב בקר 41.פי הוא , קרלסמה דקש

(.8%1ם )יחרם האיהחמישונ

 קופתל שלות הפעילשעות חוץ מלה בקהיחוף די אפורטיפול ת בלבקקושי ל עיווחו דם יבשיהממן  44% ■
ם.ית חוליבר מיון בחדגשת לי לם, מבליהחול

בלו קישמי ין ומבאותה, בלו קיקר לסמה דקשנה שבם יהחולמקופת  בותחייהתשו קיבשמי  יןמב 94% ■
. בלו אותה בקלות, 90% קיבותחייהת

ם.ייני שיל טיפולתור עם ויילם כולנים איתונ הנ1
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יםופות החולי קעות רצון משירותישב 

ם ינלשדומה תון והנם, יהחולקופות י רותשיממאוד ם רוצימאו ם רוצימהם י כיווחו דם יבשיהממן 89%  ■
 םיולחהת ופומקן וצרת ויעבשוסר חלת ויקריעהת ובסיהם. יולחהת ופוקן יבם ילדבהו אצמנא ל. תומודק

ם שיי(, ק52% )תצפואה יוערם ליתורל מוכה שנות נמיצון( הן: זיעות רבל חוסר שיווחו עדב מי ש)בקר
(.15%ם )יל הרופאחס ש( והי18%ם )ירם והחזרשמים, מיישורת אבלם בקרוקרטיייב

 דהבעמי רותשימ הם ריותב םבוהיגהצון הר יעותבש ישיעור ,קרסבדקו בנשם יהחול קופות ירותשיין מב ■
י רופאל שחס היומן  )95%(חיות האמן (, 94%)ם יהחולקופת י קנתמל שטיפוח והקיון יהנמן )95%( 

ר יותבמוך הנהוא ם יהחולקופת ל שנושי האענה המנות מימזצון הריעות בששיעור )93%(. שפחה המ
(.62%ת 2021 )נז ששיעור זה מאף שחל שיפור קל ב)65%(, א

מהלך המלחמה רפואה ב

חמה.למהלך המבוע ביהם הקמקום מגורם מתמיוז בם פונו או התפנויבשי מן המ7% ■

חמה.למהלך המם בילואמים גויסו ליבשי5% מן המ ■

להם חו דנאו לו בוטחמה, למלשורות הקבות סימ, רטובאוקבעה בשהז מאי כיווחו דם יבשיהממן  14% ■
או  25%ו-, רותשיהי ננותת מיוזבחו דנאו לו בוטם יהתורמן  75%ם. ייפוארם ירותלשי עובקנשם יתור

. בשית הממיוזחו בדנ

 תתל דיכ תהלכוי בטמיכ עושה םליהחו קופת מהחלמה ךלמהבש םריבוס הם יכ דיווחו םיבשימה מן 73% ■
י כיווחו דשמי ב )בקרר יותטוב ענה מת תליכלה הקופה בהן שם יכרדהלהם. שאות ירבהי כצורלענה מ

ם יהתורנות מיזת רבגההן: להם( שאות ירבה יכצורלענה מת תלי ד כתהיכולב מיטכעושה א להקופה 
(.15%ם )מבוטחיזומה לייה יופנ)39%( 

תה יכולב מיטכעושה אות ירבהת כערמחמה להממהלך בשם יבורסהם י כיווחו דם יבשיהממן 65%  ■
להם.אות שירבי הכצורענה לת מתי לדכ

מיכה י תת ושירותמצוקה נפשי

.י הוא טוב או טוב מאודלגשי הכלפשי או הרם הנבי מציכו כערם היבשי מן המ79% ■

מה דקשנה שבם מעצבתה יאד מודלהתלהם שה קשהיה ת פשינ מצוקהל עיווחו דם יבשיהממן 33%   ■
בו שיהת פשינמצוקה ל ע2024 ת נשביווחו דשמי מ80% 2021. ת נשמחוז אקודות נ9 ל שייה לע, קרלס

. לזרבות בת חרחמלמשורה לא קשהי

 ם.יולחהת פוקרך דפל טמועי צמקם ורמגה רזעו בלקיי כו נציית שיפנה וקצמל עו חווידשמי מ 19% ■
ם מגוררה זעת בלק)53%(, תה בלבק בשיהמל שיין ענחוסר רה הן זעת בלי-קאליות קרעיהבות סיה
(. 11%ם )ים בקופת החולירוכנה אתי הממנ( וז15%חר )א

 מן דמאו םרוצימ או םרוצימ היו םילהחו קופת ךרד רהזע לובוקי תפשינ מצוקה לע יווחודש מימ 88% ■
בלו.קי שרהזעה

.יפואיש צוות רי אדל יל כך עלו עאשא נ לקרמה לסדקנה ששת בפשיל מצוקה ניווחו עדמי ש82% מ ■

ריאות ידום בק

נה שבם ישונם יאבנושאות ירבדום קילשם ם מעיחה שים זיי פוארצוות יש אשיווחו דם יבשיהמ מן 71% ■
ם(.ית וחיסונילות גופנגון עישון, פעי )כקרמה לסדקש

ח אורדום לקיקציה( יפל)איישומון בשו משתההם  קרלסמה דקשנה שבי כיווחו דם יבשיהממן 20%  ■
מאוד בה ראו בה רדה מיבלהם סייע הוא י כיווחו דם שימשתהממן  42%ם. יהחולופת קל שא ירבם חיי
 עסיי הוא יכ דיווחו 27%-ו תיננויב דהמיב להם עסיי הוא יכ דיווחו 31% ,אריב םחיי חראו לע רמולש

. אל לדה מועטה או כלמילהם ב

רפואה מרחוק 

ם יהחוללקופת פנו ם יבשיהממן 55% , קרלסמה דקשנה שבפוץ: נחוק רמפואה רי רותשיבמוש שיה ■
ם יבשיהמ מן 47%ו-, ישיאדע מיבפו צם יבשיהממן  64%קציה(, יפל)אהיישומון או ט טרנניהאר תארך ד
.טאו או צ'איד, וייפונלחוק: טרקור מיל ב שרותשישו במשתה

ט: צ'אאו או ידוי, יפונלטחוק: רמקור יבל שרות שיבם שימשתהמשיעור בקלה ייה לעחלה 2024 נת שב ■
2021. ת נשב 44%ת  לעומ47%
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ונטרייםריאות ווליטוחי בות על בעלב 

ל עיווחו ד 52%ו-ם, יהחולקופת רך די טרוולונאות ירביטוח בל עלות עבל עיווחו דם יבשיהממן 82%  ■
. תיסחרת או מרה פרטירך חבאות דיריטוח בל בלות עעב

ב בקר 94%– י טרוולונאות ירביטוח בל ע לותעבהי שיעורבם יבלערם ייהוד יןבם ידולגם יפעראו מצנ ■
ם. יבערב הת 60% בקרם לעומידא חרם הליהיהוד

ריאות ואמון בה עות רצון ממערכת הבישב

(.68% )2021ת נשמה קלה דירי; תואירבהת כערממוד אמם ציורמו אם ציורמם הי כו חווידם יבשיהמן מ 64% ■

 עתב ריותב טובה טיפולה תאבלו קשי םטוחיבי דאו  מאוד םטוחיבהם  יכיווחו דם יבשיהממן  61% ■
סה תכאות ירבהת כערשמם טוחיבי דאו  מאודם טוחיבהם י כיווחו דם יבשיהממן  45%רק אך , הצורך

מה(.בהתא ,42%- ו62% )2021 תנש יתונלנ םדומי םיתונהנ ך;הצור עתב בהם יפוארה לטיפוה לויותע תא

ר; ומהיטוב י פוארטיפול בל לקי דכם ישרקל להפעיצורך שיש ם ינמימאהם י כיווחו דם יבשיהממן  76% ■
(.75%ת 2021 )נשתון מתון דומה לנהנ

ריאותמצב הבערים בפ 

או מצנזה ע מוצמלם דומים ישיעור. מאודטוב או טוב הוא ם אותירבב מצי כיכו ערהם יבשיהמ מן 77% ■
 עמוצממ םבוהיג םיעורושי ;(67%) םיבער בבקר אומצנ זה עמוצממ םימוכנ םיעורשי ם;ירבוג םשינ ברבק

ם )93%(.ידב חראו בקרמצזה נ

ם ירבגהשיעור ". מאוד"טוב או "טוב" הוא גשי הראו פשי הנם אותירבב מצי כיכו ערהם יבשיהממן  79% ■
מה(.בהתא 76%ת לעומ 82%) םשינל ש מזהבוה גהיה  גשיהר אופשי הנאות ירבהב מצת אכך יכו ערשה

 םירבג ,םשינ בבקר אומצנ זה עמוצמל םדומי םישיעור .תירונכ חלהמ לע יווחוד םיבשיהמ מן 33% ■
או מצנזה ע מוצממם בוהיגם יושיעור(; 17%)ם ידחרב בקראו מצנזה ע מוצממם ימוכנם ישיעורם; יבוער

(. 41%חתון )חמישון התם ליייכשתב המבקר

(; 40%)ם ידחרב בקרא מצנר יותמוך נשיעור רשם. מרופות תבבוע קמוש שיל עיווחו דם יבשיהממן  52% ■
(.62%חתון )חמישון התם ליייכשתב המר בקרבוה יותושיעור ג

 םיייכתשהמב ובקר( 31%)ם יבערב בקראו צמנר תיום בוהיגם ישיעור. תבלומוגל עיווחו דם יבשיהממן  23% ■
(.44%חתון )חמישון התל

שיעור ם; יבערב בקראו מצנזה  עמוצמלם דומים ישיעור. תפשינמצוקה  לעיווחו דם יבשיהממן 33%  ■
(.18%ם )ידב חרא בקרמצר נמוך יות(; ושיעור נ41%ם )שיב נא בקרמצר נבוה יותג

סיכום
 בוחןה  ליידרוקב-טנס-ג'ויריימא מכון לש ךראו רחקמ תרגסמב ךרענש צירא רקס לש םיאמצמ םסכמ דוחה

ת רכעמ (responsiveness( ענותהי תא ,יתכלממ אותירב טוחיב חוק תהחל זמא ,נהש םלושישכ זה
 ם(ייניקלא )לם ייגונראום ישייאין-בם טיבלהיבנוגע האוכלוסייה ל שת מיויטיגהלת ציפיולל אישרבאות ירבה
 קופהתבם המבוטחיי כצורלת כערהמהיענות ת אדק ב, ספרמב 14ה-, חיהנוכקר סה. אותירבהי רותשיל ש
מקופות צון הריעות בשי כא מצנ. תשכמתמחמה לומאומי לס עומעם אות ירבהת כערמדה מודהתבה ש

קופות ל שענה הממן צון יעות הרבשי ו כבוהה גרה נותספקות משהן אות ירבהי רותשימגוון ומם יהחול
בוהה.תה גחמה היילמהלך המם ביהחול

 יעותבושאות ירבהת כערמובם יהחולבקופות ם המבוטחיל שמון האת מרבבות ציים קפישמקר סהי אמצמ
נות מיזבם יפעראו מצנת אזד צבחמה. להממהלך בעשו נשם מצימאלכה ערהל עם ידעימוהם מהן, צון ר
וכן , תהפרטית כערמלת רבמוגייה ופנם ירוכאנה תהמי מנז– ת יועצפואה רי רותשיבמיוחד בם, ירותשיה
 מותיוזבו חוקרמ פואהר ירותשיב מוששיב ייהלע פתהצנ דבב דב .פשהנ אותירב יכצורב תריכנ ייהלע

ם. יל קופות החולאות שירדום בקי

 סיכוןב בוצותק זהותל אותירבה תכרעמב םירותשיה ספקילו טותלההח ילבמקל עסייל דוענו רקסה יאמצמ
עת ובגרה שב, תכערהמל שוהחולשות החוזקות ת אזהות ולאות ירבי רותלשיר יותמוכה נישות גנלהן ש
 פעולולם ידויעם ידמדר ידגלה, תהחלטובל לקם דיבלסייע י דכת אזם. המבוטחיל שט המבת קודמנם, רוחי
ם.י המבוטחיכצורל לאישראות בירבת הכערל מת ההיענות שאלעם ולהימצום פערצל
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